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TOOLKIT UBERSICHT

Ziel dieses Toolkits ist es, Stadte beim Aufbau widerstandsfahiger Gemeinschaften zu un-
terstiitzen, ohne diejenigen zuriickzulassen, bei denen ein hohes Risiko der Ausgrenzung
besteht und die im Katastrophenfall schwerwiegenden Folgen ausgesetzt sein kdnnten,
die durch mangelndes Wissen, mangelndes Bewusstsein und damit mangelnde Kenntnis
verursacht werden.

Der Toolkit bietet Vorschlage, Beispiele und konkrete Losungen, um die Widerstandsfa-
higkeit in lokalen Gemeinschaften zu verbessern, Risiken zu verringern und nicht einhei-
mische Biirger und Freiwillige in die Resilienz- und Notfallplanung einzubeziehen.
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PROJEKTDEFINITION
EINER BELASTBAREN STADT

Das AMARE-eu-Projekt definiert eine resiliente Stadt wie folgt:

,Die Widerstandsfahigkeit einer Stadt ist ihre Fahigkeit, posi-
tiv und konstruktiv auf Schwierigkeiten, Notfalle oder stressi-
ge Ereignisse zu reagieren. Diese Reaktion sollte letztendlich
zu einem konstruktiven Wiederherstellungsprozess fiihren,
der alle Aspekte der Komplexitat umfasst, die die Stadte von
heute charakterisieren: kulturelle, soziale und wirtschaftliche
Vielfalt sowie lokales kulturelles Erbe. All dies, um eine effekti-
ve und langfristige Erholung fiir die Stadt und alle ihre Bewoh-
ner zu erreichen. Die Widerstandsfahigkeit einer Stadt beruht
daher auf ihrer Fahigkeit, keinen Biirger zuriickzulassen, ins-
besondere Gruppen, die aufgrund wirtschaftlicher, sozialer,
kultureller und sprachlicher Faktoren als am starksten gefahr-
det gelten. Eine belastbare Stadt schopft aus der Starke aller
ihrer Einwohner und wachst aus den Unterschieden zwischen
ihnen. Resiliente Stadte verstehen und verkorpern Vielfalt als
Kraftschichten, auf die sie sowohl in Routinezeiten als auch in
Zeiten der Not (sowohl Naturkatastrophen als auch von Men-
schen verursachte Katastrophen) zurlickgreifen konnen. “
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TOOLKIT
PRASENTATION

Diesesr Toolkit richtet sich an Stadtverwalter und Entschei-
dungstrager und unterstiitzt sie beim Aufbau der Wider-
standsfahigkeit von Stadten. Aufgrund sprachlicher, sozialer,
wirtschaftlicher und kultureller Faktoren gibt es Kategorien
von Biirgern, die einem hohen Risiko ausgesetzt sind. Aus
diesem Grund konzentriert sich dieser Toolkit ausfiihrlich
auf potenziell gefahrdete Gruppen nicht einheimischer Biir-
ger. Ziel des Toolkits ist es, zur Verbesserung des Dialogs der
Stadte mit nicht einheimischen Gemeinschaften beizutragen
und das Vertrauen, die Zuversicht und die Zugehdorigkeit der
nicht einheimischen Biirger zu starken, was sich hoffentlich
auf andere Sektoren wie den sozialen Zusammenhalt und die
Stadt auswirken wird Management im Allgemeinen.

Es ist zu beachten, dass der Toolkit nicht fiir jede mogliche Si-
tuation spezifische Tools enthalt, sondern konkrete Beispiele,
allgemeine Informationen und Hinweise enthalt, die durch die
bereitgestellten spezifischen Materialien an unterschiedliche
Kontexte angepasst werden konnen.

Definition einer resilienten Stadt: die Widerstandsfahigkeit
einer Stadt ist ihre Fahigkeit, positiv und konstruktiv auf Schwierigkeiten,
Notfalle oder stressige Ereignisse zu reagieren.
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STRUKTUR
DES TOOLKITS

Dieser Toolkit ist in verschiedene Sektionen und Themen aufgeteilt:

ARBEITEN AN RESILIENZAUFBAU

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen maglichen Katastrophen und Risiken vorgestellt, denen Stadte heute ausgesetzt
sind. Dariiber hinaus wird der Begriff ,stadtische Resilienz* eingefiihrt und die Verwendung mehrerer Instrumente vorgeschlagen,
die das Ergebnis bereits umgesetzter und getesteter europaischer Projekte sind und niitzliche Richtlinien dafiir liefern kdnnen,
wie Stadte Resilienz aufbauen und sich hiermit auf Katastrophen vorbereiten oder diese verhindern kdnnen. Zu diesem wesent-
lichen Element fligt AMARE-eu die Notwendigkeit hinzu, Nicht-Einheimische und Neuankémmlinge zu beriicksichtigen.

Aufgrund der Migrationsstrome der letzten Jahre sind viele Stadte heute durch eine Erweiterung ihrer nicht einheimischen
Gemeinden gekennzeichnet. Dieser Abschnitt befasst sich mit den spezifischen Unterstiitzungsbediirfnissen nicht einheimi-
scher Biirger in Notfallen und enthalt Richtlinien, wie Stadte ihre Ressourcen nutzen und diese Personen in die lokale Notfall-
planung einbeziehen kénnen.

Dieser Abschnitt enthalt Instrumente und Vorschlage zur Forderung der Freiwilligentatigkeit und der aktiven Beteiligung der
verschiedenen Gruppen, die Teil der lokalen Gemeinschaften sind, um die Teilnahme an und das Engagement fiir Organisatio-
nen und Initiativen auf Stadt-, nationaler und EU-Ebene auszulésen. In diesem Abschnitt wird daher erlautert, warum es wich-
tig ist, mit Freiwilligen zusammenzuarbeiten und wie sie einbezogen werden kénnen. Darliber hinaus enthalt der Abschnitt
Beispiele fiir bewahrte Verfahren in diesem Bereich.

TOOLS UND BEISPIELE

Dieser Abschnitt enthalt spezielle Tools und Materialien, die Stadte in einem praktischen Kontext oder einfach als Inspiration
verwenden konnen. Das Material besteht aus Richtlinien, Checklisten, Broschiiren, Abbildungen und Videos. Die Idee ist, dass
Stadte die fiir sie relevanten Informationen, Bilder oder Richtlinien auswahlen und an ihre Bediirfnisse anpassen kénnen.
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=N ARBEITEN AN RESILIENZAUFBAU

| | Unter den verschiedenen Beschreibungen der groRen Aktualitat der Resilienz, die von internatio-
nalen Gremien, Forschungsgruppen und Projekten definiert wurden, haben wir die im UN Resi-
lience Profiling Tool Guide von UN Habitat zum Ausdruck gebrachte hervorgehoben:

-’))" ,Von Erdbeben iiber Uberschwemmungen, rasche Einwanderung bis hin zu Cyber-Angriffen
sind alle Stadte einer Reihe von natiirlichen und von Menschen verursachten Schocks und

Belastungen ausgesetzt. Heute stehen unsere Stadte und Biirger aufgrund der raschen

Verstadterung, des sich andernden Klimas und der politischen Instabilitat vor neuen und

IS angepassten Herausforderungen. Diese Phanomene erhohen die Gefahrdung und
l@\ Anfalligkeit der Bevolkerung fiir Gefahren und konnen Katastrophen auslosen oder
\ , verschlimmern. Die stadtischen Gebiete werden weiter belastet, da die Auswirkungen des

Klimawandels schwerwiegender und haufiger werden. Um diese Veranderungen abzumildern
und die negativen Auswirkungen auf die Menschen zu verringern, erkennt die

o110 o Weltgemeinschaft zunehmend, dass wir die Widerstandsfahigkeit unserer Stadte starken
ﬂ\ ﬂ miissen, indem wir die Fahigkeiten der lokalen Regierung und ihrer Partner, einschlieBlich
der lokalen Bevolkerung, starken und starken. “

(City Resilience Profiling Tool, S. 13, in englischer Sprache).

Ausgehend von diesem Konzept der stadtischen Widerstandsfahigkeit und unter Verwendung
o E der verschiedenen Dokumente und Handbiicher zu diesem Thema, die in den letzten Jahren auf
internationaler Ebene erstellt wurden, bietet dieser Abschnitt eine allgemeine und umfassende
Richtlinie fiir die Planung konkreter MalRnahmen zur Verbesserung der Widerstandsfahigkeit.
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VERSCHIEDENE
= § RISIKOKONZEPTE

Die Verwaltungsagenda der Entscheidungstrager einer
Stadt muss unbedingt die Tatsache beriicksichtigen, dass
Stadte von heute verschiedenen Arten von Risiken aus-
gesetzt sind - sowohl natiirlichen als auch von Menschen
verursachten. Wir erinnern Sie hier an die haufigsten:

+ Naturkatastrophen: Uberschwemmungen, Erdbeben,
Waldbrande, Stiirme, Lawinen, Vulkanausbriiche;

* Technologische Risiken: Industrie-, Nuklear-, Explo-
sions-, biologische, Dammversagen, Transport ge-
fahrlicher Giter;

* Hygienerisiken: Luftverschmutzung und verwandte
Krankheiten, Epidemien;

* Netzunterbrechungen: Wasser, Strom;

* Urbane Risiken: Unfalle, Brande, soziale Unruhen /
Instabilitat, hybride Bedrohungen.

Die stadtische Resilienz dreht
sich um die Fahigkeit der Stadte,
wahrend Schocks und Katastrophen
Kontinuitat aufrechtzuerhalten
und sich gleichzeitig
an Nachhaltigkeit anzupassen

www.amareproject.eu o 0
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URBANE
= &= RESILIENZ

Die stadtische Resilienz dreht sich um die Fahigkeit der
Stadte, ,wahrend Schocks und Katastrophen Kontinui-
tat aufrechtzuerhalten und sich gleichzeitig an Nach-
haltigkeit anzupassen” (City Resilience Profiling Tool, S.
19, auf Englisch).

Unter den zahlreichen Resilienzprojekten, die in den letz-
ten Jahren durchgefiihrt wurden, schlagen wir vor, auf das
Projekt ,Smart Mature Resilience” zu verweisen, das aus
dem Programm ,Horizont 2020“ der Europaischen Union
finanziert wird, an dem die Stadt Vejle zusammen mit an-
deren europaischen Kommunen teilgenommen hat. Die-
ses Projekt hat die ,European Resilience Management
Guideline” entwickelt, die einen fiinfstufigen operativen
Rahmen fiir Stadte darstellt, der Leitlinien fiir die lokale
Resilienzplanung enthalt und die Bemiihungen der Stad-
te zum Aufbau von Resilienz unterstiitzt. Die Richtlinie
dreht sich um das Resilience Maturity Model (RMM), mit
dessen Hilfe Stadte ihren aktuellen Resilienzstatus ermit-
teln konnen. Dabei werden die Resilienzphasen ,Start”,
~Mittel“, ,Fortgeschritten®, ,Robust” und ,Wirbeltier” dar-
gestellt. Wenn die Stadte alle fiinf Schritte der European
Resilience Management Guideline abgeschlossen haben,
gelangen sie in die nachste Phase der Resilienzreife. Das
RMM stellt sicher, dass die Stadtbetreiber einen Uberblick
Uber die Bereiche haben, in denen sie sich weiterentwi-
ckeln miissen, sei es im Bereich Flihrung und Governance,
Bereitschaft, Infrastruktur und Ressourcen oder Zusam-
menarbeit. Indem sichergestellt wird, dass verschiedene
Akteure und Interessengruppen einbezogen werden, be-
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ricksichtigt das RMM auch marginalisierte Gruppen, ein-
schliellich der nicht einheimischen Gemeinschaften, auf
die das AMARE-eu-Projekt abzielt. Die fiinf in der Richt-
linie beschriebenen Schritte sollten regelmaBig (z. B. jahr-
lich) entsprechend den Anforderungen der Stadt wieder-
holt werden (European Resilience Management Guideline).
Wir fassen die fiinf Schritte hier zusammen:

SCHRITT 1: BASELINE-UBERPRUFUNG

Die lokale Regierung der Stadt bewertet den aktuellen
Resilienzstatus der Stadt anhand des Resilience Matu-
rity Model (RMM). Bei der Verwendung des RMM werden
die Stadte gebeten, ihren aktuellen Resilienzstatus zu
bewerten, um Verbesserungsbereiche zu ermitteln. Das
Modell hilft dabei, die richtigen Aktivitaten zu identifizie-
ren, die implementiert werden miissen, damit die Stadt
zur nachsten Reifephase libergeht. Basierend auf dieser
ersten Einschatzung sollte eine Stadt das RMM als Leit-
faden fir die Definition ihrer Resilienzstrategie verwen-
den, um ihr Resilienzniveau zu erhohen.

SCHRITT 2: RISIKOBEWUSSTSEIN

Dieser Schritt bezieht sich auf die Durchfiihrung einer
Risikobewertung. Es ist wichtig, eine regelmalige Risi-
koanalyse durchzufiihren, um Kenntnisse iiber die Risi-
ken zu erhalten, die fiir eine Stadt von grofter Prioritat
sind. Die Interessengruppen werden tief in die Risikobe-
wertung einbezogen, um sicherzustellen, dass eine brei-
te Perspektive in Bezug auf die Arten von Risiken einge-
nommen wird, denen eine Stadt ausgesetzt sein kann.
Das Resilienzteam Uberpriift relevante Risikoregister, um

www.amareproject.eu o 0

Funded by
European Union
Civil Protection

Informationen liber Schocks zu erhalten, die in friiheren
Situationen oder von anderen Teams festgestellt wurden.

Der Zweck der Risikobewertung besteht darin:

1. sicherstellen, dass Aktivitaten zum Aufbau von
Resilienz fiir den Stadtkontext relevant sind,

2. Gewahrleistung einer angemessenen und ange-
messenen Investition von Ressourcen,

3. die Aufdeckung und das Verstandnis der Anfallig-
keit der Stadt fiir verschiedene Risiken ermdglichen;

4. Ermoglichen die Identifizierung gemeinsamer Kon-
sequenzen, damit Fahigkeiten entwickelt werden
konnen, die die Auswirkungen vieler Risiken be-
ricksichtigen.

Neben der Risikobewertung besteht der zweite Schritt
darin, die Zusammenhange zwischen den Risiken zu ver-
stehen. Zu diesem Zweck schlagt das oben genannte
Projekt ein Tool namens Risk Systemicity Questionnai-
re (RSQ) vor, ein Microsoft Excel-basiertes Tool, das eine
Reihe von Risikoszenarien darstellt, die in einer Stadt
auftreten konnen, und die Benutzer auffordert, die Wahr-
scheinlichkeit dieses Risikos zu beriicksichtigen Szena-
rien in ihrer Stadt auftreten. Die Idee ist, dass der Fra-
gebogen von Benutzergruppen mit unterschiedlichen
Fachgebieten verwendet werden sollte, um wertvolle
Diskussionen anzuregen. Die Erfahrungen verschiedener
Interessengruppen werden zusammengefiihrt, um die
Prioritaten einer Stadt festzulegen und ihnen zu ermdgli-
chen, zukiinftige Herausforderungen zu antizipieren und
angemessen darauf zu reagieren.
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SCHRITT 3: RESILIENZSTRATEGIE

Das Resilienzteam (siehe Schritt 1) entwickelt eine Resili-
enzstrategie, die einen detaillierten Resilienzaktionsplan
enthalt. Ziel der Strategie und des Plans ist es, Risiken
zu verhindern und zu mindern sowie die wirtschaftliche,
soziale und klimatische Widerstandsfa higkeit zu star-
ken. Wahrend dieses Schritts kann das Resilienzteam
das Resilience Information Portal (RP) und das Resilien-
ce Building Policies Tool (RBP) verwenden. Beide Tools
werden dazu beitragen, Aspekte der Resilienzstrategie
an die besonderen Herausforderungen der Stadt anzu-
passen. Das RP fungiert als Toolbox, die die Plattformen
und Software, iber die Stadte bereits verfiigen, erganzen
und starken kann. Es ermoglicht Stadten, Daten zu Resi-
lienz, Verwundbarkeit und Krisensituationen anzuzeigen,
die der Stadt bereits zur Verfiigung stehen. Das RBP bie-
tet eine Datenbank mit bewahrten Verfahren aus euro-
paischen Stadten sowie Informationen dariiber, was bei
der Umsetzung ahnlicher Richtlinien in anderen Stadten
gut funktioniert hat und was nicht. Die Stadt kann diese
Informationen nutzen, um Fehler zu vermeiden und die
Umsetzung ihrer Resilienzstrategie effektiver zu steuern.
Das RBP-Tool bietet ein Referenzzentrum mit Informati-
onen fir hochrangige strategische Manager in Stadten
sowie fiir kommunale Mitarbeiter, die mit der Umsetzung
der geplanten Richtlinien beauftragt sind.

SCHRITT 4: IMPLEMENTIERUNG UND UBERWACHUNG
Der vierte Schritt bezieht sich auf die Umsetzung der
Resilienzstrategie und des Aktionsplans sowie auf eine

kontinuierliche Uberwachung aller umgesetzten Aktivita-
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ten und MaRnahmen. Die Implementierung erfordert die
Entwicklung und Priorisierung von MaBnahmen, einen or-
ganisatorischen Aufbau und vor allem Kommunikations-
maflnahmen und die Einbeziehung von Stakeholdern. Um
die Ergebnisse messen und berichten zu kdnnen, wird die
Umsetzung der Resilienzstrategie und des Aktionsplans
iberwacht und an Politiker und relevante Stakeholder zu-
rickgemeldet. Dieser Schritt bietet die Verwendung des
RMM-Tools (bereits in Schritt 1 vorgeschlagen) und des
City Resilience Dynamics-Tools (CRD). CRD kann verwen-
det werden, um die Beziehungen zwischen den verschie-
denen Richtlinien, die moglicherweise in die Resilienz-
strategie einer Stadt aufgenommen werden kénnten, und
deren Auswirkungen auf den Aufbau lokaler Resilienz zu
testen und zu validieren. Benutzer beginnen mit der Ka-
librierung des RMM und der Bestimmung der Werte der
wichtigsten Parameter des Modells. Das CRD fiihrt dann
Simulationen der Auswirkungen der Implementierung be-
stimmter Richtlinien Gber einen realistischen Zeitraum
durch. Wenn die Richtlinien in einer angemessenen und
effektiven Reihenfolge implementiert w erden, erzielen
Benutzer effektive Ergebnisse und ihre Ausfallsicherheit
steigt auf 100%.

SCHRITT 5: BEWERTUNG UND BERICHTERSTATTUNG

Der fiinfte Schritt ist die Bewertung der Ergebnisse
und der Prozess der Berichterstattung an Politiker, In-
teressengruppen sowie die breite Offentlichkeit. Dieser
Schritt bildet die Grundlage fiir den Start einer neuen
Iteration des strategischen Managements und des Auf-
baus von Resilienz. Der fiinfte Schritt untersucht, was
im Laufe des Jahres passiert ist, um zu verstehen, wa-
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rum Dinge fehlgeschlagen sind oder erfolgreich waren.
Das Resilienzteam erstellt detaillierte Fallstudien und
ladt sie in das RBP-Tool hoch. Darliber hinaus wird das
CRD-Tool verwendet, um die Wirksamkeit der implemen-
tierten Richtlinien zu bewerten. Die CRD bietet auch eine
Simulation der Ergebnisse, um sie mit den in der Realitat
beobachteten Ergebnissen zu vergleichen. Schliel3lich
sollen die Ergebnisse der Evaluierung auf dem Resilien-
ce Information Portal Politikern, Stakeholdern und Biir-
gern mitgeteilt werden. Dieser Schritt bietet Kommunal-
verwaltungen und Entscheidungstragern eine Grundlage,
um weitere Entscheidungen iiber ihre Ziele, MaBnahmen
und Aktivitaten fiir das folgende Jahr zu treffen.

Vor dem Start einer neuen lteration wird das Resilienz-Rei-
fegradmodell erneut verwendet, um die Resilienz-Rei-
fephase zu bewerten, zu der die Stadt vorgeriickt ist
(,Stark”, ,Mittel”, ,Fortgeschritten, ,Robust” oder ,Wirbel-
tier). Danach kann der Zyklus von neuem beginnen.
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Civil Protection

Als grundlegender Teil des Prozesses sind zwei Quer-
schnittsaktivitaten erforderlich, die wahrend der Iterati-
onsschritte beriicksichtigt werden miissen:

* Ein strukturierter und praktischer Organisations-
aufbau, einschlieBlich Teams, Subteams und Ar-
beitsgruppen mit klar definierten Zielen und klaren
Aufgaben und Verantwortlichkeiten.

* Kontinuierliche Kommunikation mit und Starkung
von Interessengruppen, einschlieBlich der Offent-
lichkeit, durch Zusammenarbeit mit Biirgerverban-
den und engagierten Biirgern.

Weitere Informationen zu den verschiedenen
Schritten und Tools finden Sie auf der Home-
page von Smart Mature Resilience (Englisch).

Dieser Schritt bietet Kommunalverwaltungen und Entscheidungstragern
eine Grundlage, um weitere Entscheidungen iiber ihre Ziele, MaRhahmen
und Aktivitaten fiir das folgende Jahr zu treffen

www.amareproject.eu O ﬂ
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ARBEITEN MIT NICHT EINHEIMISCHEN
BEVOLKERUNGSGRUPPEN

In den zunehmend mobilen Gesellschaften von heute betreffen Notfalle verschiedene Ge-
meinschaften und umfassen neben der lokalen Bevolkerung auch nicht einheimische Biirger.

Nicht einheimische Biirger haben in Notfallen mdglicherweise besonderen Unterstiitzungsbe-
darf. lhr vielfaltiger sozialer, sprachlicher und kultureller Hintergrund sowie ihr rechtlicher Sta-
tus tragen dazu bei, ihre Risikowahrnehmung, ihr Notfallverhalten, ihre Prioritaten sowie die
Schutz- und Unterstiitzungsmaoglichkeiten zu bestimmen, die ihnen in Notfallen zur Verfligung
stehen. Nicht-einheimische Biirger sollten keine ,Sonderbehandlung” erhalten, aber es ist ent-
scheidend, dass die Rettungsdienste ihre Anwesenheit und ihre spezifischen Bediirfnisse be-
rlicksichtigen (siehe auch: Assisting Migrants in Emergencies, S. 5 in englischer Sprache).

Dieses Kapitel bietet einen Uberblick iiber die wichtigsten Faktoren, die in den verschiedenen
Phasen des Notfallmanagements zu beriicksichtigen sind: Pravention, Reaktion und Folgen. In
einigen Feldern werden auch bestimmte Aspekte hervorgehoben, die sich Uber diese Phasen
erstrecken und bei der Arbeit mit nicht einheimischen Biirgern berilicksichtigt werden miissen.
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KOMMUNIKATION MIT NICHT EINHEIMISCHEN BURGERN:
ALLGEMEINE EMPFEHLUNGEN

,Die Entwicklung und Ubermittlung von Sensibilisierungsbotschaften, Friihwarnungen und Notfallkommunikation ist
der Schliissel, um die Bereitschaft der Menschen fiir potenzielle Gefahren und laufende Notfalle zu verbessern, ihnen zu
ermoglichen, sich so zu verhalten, dass die Auswirkungen der Gefahren verringert werden, und ihre Fahigkeit zu
verbessern, nach Hilfe zu suchen und Unterstiitzung”

( , S. 7, in englischer Sprache).
Bel der Bereitstellung von Schlusseldiensten in Gemeinden, in Institutionen oder Personen, denen nicht einheimische
denen nicht einheimische Burger leben, stehen Notdienstanbieter Burger vertrauen.
haufig vor Herausforderungen im Zusammenhang mit der * Einsatz mehrsprachiger Teams mit Dolmetschern,
Kommunikation. Insbesondere beherrschen viele , sprachlich-kulturellen Vermittlern, Freiwilligen und Mitarbeitern
Nicht-Muttersprachler die Landessprache nicht und interpretieren  ynq Sicherstellung, dass relevante Mitarbeiter Zugang zu Online-
Botschaften moglicherweise anders als Einheimische. Daruber oder Remote-Ubersetzungs- und Dolmetscherdiensten haben
hinaus verwenden nicht einheimische Burger moglicherweise (z. B. iiber Apps auf ihren Smartphones).

andere Medien, um auf Informationen zuzugreifen als die lokale
Bevolkerung, und es fallt einigen moglicherweise schwer,
Informationen, Warnungen und Nachrichten zu vertrauen,
insbesondere aus offiziellen Quellen. Daher ist es wichtig:

* Achten Sie auf gruppenspezifische Etikette-, Verhaltens- und
Sprechcodes, die bei direktem Kontakt mit nicht einheimischen
Burgern effektiver sein konnen. Zum Beispiel sollten Sie
bedenken, dass Frauen in einigen nationalen Gruppen abhangig

* Achten Sie darauf, welche Sprachen in Threr Community von bestimmten kulturellen Praktiken méglicherweise nur mit
gesprochen werden, und vereinfachen Sie alle Nachrichten, anderen Frauen sprechen.

Warnungen und die Kommunikation. Vereinfachter Text in
der Landessprache wird wahrscheinlich sowohl von
Nicht-Muttersprachlern als auch von Einheimischen

» Uberlegen Sie sorgfaltig, wer Sie begleiten soll, wenn Sie Orte
mit einer betrachtlichen nicht einheimischen Bevolkerung
besuchen, um Notfallnachrichten zu tibermitteln: Im

besser verstanden. Allgemeinen kann es effektiv sein, ein Community-Mitglied

* Verwenden Sie so viele visuelle / bildliche Elemente wie einzubeziehen, das nicht einheimischen Burgern bekannt und
moglich in Thren Nachrichten, Schildern und vertrauenswurdig ist. Beachten Sie dies jedoch in einigen Fallen
Kommunikationsprodukten. Falle, in denen eher institutionelle Personlichkeiten wie ein

sprachlich-kultureller Vermittler oder sogar uniformierte

* Materialien erstellen, an denen nicht einheimische Vertreter e o
Beamte hilfreich sein konnten.

direkt beteiligt sind, und / oder in Zusammenarbeit mit
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PRAVENTION

PraventionsmalRnahmen missen den gesamten interes-
sierten Bereich unter systemischen Gesichtspunkten ein-
beziehen und die Begiinstigten der NotfallmaRnahme aktiv
einbeziehen. Alle lokalen Akteure, von den institutionellen
Diensten (Gesundheit, Bildung, sozialer Sektor usw.) bis
zum dritten Sektor, bis zu den Gruppen, die sozial aktiv sind
und direkt mit der Gemeinschaft interagieren, einschlief3-
lich - aber ausschliel3lich - nicht einheimischer Biirger,
miissen ab dieser Phase aktiviert und einbezogen werden.
Es ist auch wichtig, Notfallverfahren, die im Bedarfsfall ver-
abschiedet werden sollten, mit prominenten Institutionen
in Bezug auf die Ankunftslander der Migranten wie Kon-
sulaten, Botschaften und Kulturinstitutionen zu teilen. Zu
diesen Verfahren konnte beispielsweise die rasche Ausstel-
lung von Dokumenten oder die Unterstiitzung bei der Orga-
nisation von Reisen fiir die voriibergehende Riickkehr in die
Herkunftslander gehdren.

Nicht-einheimische Biirger miissen ab dieser Phase stark
einbezogen werden, um sicherzustellen, dass sie informiert
und bereit sind, méglichen Gefahren zu begegnen, um ihre
Verwundbarkeit zu verringern. Gleichzeitig ist es von Vortell,
die Fahigkeiten und Ressourcen nicht einheimischer Biirger
zu nutzen, um ein integrativeres und effektiveres Notfallma-
nagement zu schaffen und die Widerstandsfahigkeit ihrer
Gemeinden zu starken. Es kommt auch den Gemeinden ins-
gesamt zugute, indem es den Notfallmanagementbemiihun-
gen ermoglicht, alle lokal verfligbaren Kapazitaten und Res-
sourcen zu nutzen (siehe auch
, S. 3-4, auf Englisch).

www.amareproject.eu o 0
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INFORMIEREN DER NICHT EINHEIMISCHEN
GEMEINDE / VERTEILEN DES PLANS

Katastrophenschutz und lokale NotfallmaRnahmen sind ein
Phanomen, das nicht einheimischen Gemeinden fremd sein
kann. Es ist notwendig, Erklarungssitzungen und Schulun-
gen zu organisieren, um das System nicht einheimischen
Gemeinschaften vorzustellen. Diese sollten konkrete Infor-
mationen Uber Notunterkiinfte, Evakuierungsstellen und an-
dere Einrichtungen enthalten. Das Kennenlernen des Phano-
mens wird dazu beitragen, das Vertrauen der Menschen in
Reaktionsagenturen und -einheiten zu starken und Not und
Orientierungslosigkeit in Notfallsituationen zu begrenzen.

DEFINIEREN DER KOMMUNIKATIONSKANALE,
DIE ALLE GEMEINSCHAFTEN ERREICHEN / ERSTELLEN
EINES NETZWERKS

Diese Bemiihungen sollten zur Schaffung eines Kontakt-
verzeichnisses fiihren, das institutionelle Kommunikations-
kanale umfasst (Standorte offentlicher Verwaltungen, Ge-
sundheitseinrichtungen, Einrichtungen der o6ffentlichen
Sicherheit, Hilfs- und Notfallagenturen, sofern vorhanden);
Zeitungen und Online-Zeitungen) sowie Medien und Kommu-
nikationskanale, die von den meisten nicht einheimischen
Blirgergemeinschaften genutzt werden (z. B. die offiziellen
Kanale ihrer auslandischen Post, die Social-Media-Seiten
ihrer Gemeinden). Wenn maglich, ist es ratsam, die Telefon-
und Social-Media-Kontakte der Biirger zu sammeln, um eine
direkte Kommunikationslinie herzustellen. Um die integra-
tive Dimension der Kommunikation zu verbessern, konnen
manchmal einige einfache Tricks hilfreich sein. Mit Face-
book konnen Sie beispielsweise einen Beitrag automatisch

14


https://micicinitiative.iom.int/sites/default/files/publication/document/engaging_migrants_in_emergency_preparedness_and_response_0.pdf
https://micicinitiative.iom.int/sites/default/files/publication/document/engaging_migrants_in_emergency_preparedness_and_response_0.pdf
https://www.amareproject.eu/
https://www.amareproject.eu/
https://twitter.com/AmareProjectEUmm
https://www.facebook.com/amareproject
https://ec.europa.eu/echo/

@ AMARE <«

A MULTICULTURAL APPROACH TO RESILIENCE

in verschiedene Sprachen libersetzen, sodass Benutzer den
Beitrag in der Sprache lesen konnen, in der ihr Konto einge-
richtet ist. Diese Funktion kann verwendet werden, um den
Umfang der erreichten Personen zu erhdhen.

ERSTELLEN VON MABGESCHNEIDERTEM MATERIAL

Um sicherzustellen, dass jeder versteht, was im Notfall zu
tun ist, sollte Notfallmaterial in den Sprachen erstellt wer-
den, die von nicht-einheimischen Gemeinden in lhrem Gebiet
gesprochen werden, damit es im Notfall sofort verfligbar ist.
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IDENTIFIZIEREN SPEZIFISCHER BEDURFN_I_SSE
UND WIE DIESE ANGEGANGEN WERDEN KONNEN

Mitglieder nicht einheimischer Gemeinschaften haben mog-
licherweise andere Bediirfnisse als lokale Gemeinschaften.
Dies konnen kulturelle und / oder glaubensbasierte Bediirf-
nisse sein (z. B. Erndahrungsbediirfnisse, Hygienebediirfnis-
se, Bedarf an Gebetsbereichen), sie kénnen jedoch auch auf
einen Mangel an umfangreichen oder starken sozialen Netz-
werken auf dem Gebiet zuriickzufiihren sein (z. B. psycho-
soziale Bediirfnisse).

Um sicherzustellen, dass jeder versteht, was im Notfall zu tun ist,
sollte Notfallmaterial in den Sprachen erstellt werden,
die von nicht-einheimischen Gemeinden in lhrem Gebiet
gesprochen werden, damit es im Notfall sofort verfiigbar ist

-
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WIE MAN NICHT EINHEIMISCHE BURGER
IN DAS NOTFALLMANAGEMENT EINBEZIEHT

Es kann sehr nutzlich sein, nicht einheimische Burger in das Plane den spezifischen Bedurfnissen nicht einheimischer
Notfallmanagement einzubeziehen. Mit spezifischem Wissen Burgergruppen angemessen entsprechen.

Uber ihre Gemeinde, ihre Normen und Uberzeugungen
konnen sie einen Beitrag leisten, indem sie Informationen
und Anleitungen zu Themen wie Risikowahrnehmung,
Reaktionsverhalten, kulturspezifischen Bedurfnissen oder
Herausforderungen fur den Zugang zur Unterstutzung

* Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste:
Nicht-Muttersprachler konnen eine wertvolle Ressource
Im Zusammenhang mit der Ubersetzung von
Kommunikationsprodukten und -nachrichten sein.

bereitstellen. Daruber hinaus kann ihre Integration in das * Interkulturelle Mediation: Obwohl das berufliche Profil
Notfallmanagementpersonal die Akzeptanz und das des interkulturellen Mediators in Bezug auf Standards,
Vertrauen in Notfallmanagementakteure durch andere nicht Rollen, Fahigkeiten und Funktionen klarer definiert ist,
einheimische Burger erhohen. IThr Engagement in der kann es in Notsituationen erforderlich sein, dass nicht-
Notfallmanagementarbeit kann moglicherweise auch einen einheimische Burger eine Vielzahl von Gesichtern
positiveren Diskurs uber die Prasenz nicht einheimischer ausfuhren oder unterstutzen -to-Face-Aktivitaten wie
Burger in der Aufnahmegemeinschaft unterstutzen. Interviews, Datenerfassung, Beratung usw., bei denen

kulturelle Sensibilitat und Vertrauen von wesentlicher

Einige der spezifischen Formen der Unterstitzung, die nicht U
Bedeutung sein konnen.

einheimische Burger in der Praventionsphase leisten
konnen, sind: * Offentlichkeitsarbeit und Mobilisierung: Nicht
einheimische Burger konnen eine entscheidende Rolle bei
der Verbreitung von Bereitschafts- und
Reaktionsinformationen sowie bei der Koordinierung der
relevanten Arbeit in ihren Gemeinden spielen, einschlie3lich
der Weiterbildung von nicht einheimischen Burgern zu
empfohlenen Verhaltensweisen und Reaktionen.

* Beitrag zur Notfallplanung: Nicht einheimische Burger
konnen Notfallverhutungs- und Notfallplane Uberarbeiten,
einschlieBlich Notfallkommunikationsplane, Plane fur
Evakuierungsunterkunfte und Vorkehrungen fur die
Bevorratung und Verteilung von Lebensmitteln und
Non-Food-Artikeln. Sie konnen dazu beitragen, dass diese

r Weitere Informationen finden Sie unter: (auf Englisch)

(auf Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franzosisch, Russisch, Spanisch)
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NOTHILFEMABNAHMEN

Nachdem eine korrekte Praventionsmalinahme durchgefiihrt
wurde, indem die erforderlichen Instrumente vorbereitet und die
Humanressourcen unter den nicht einheimischen Biirgern ermit-
telt wurden, ist es wichtig, die Aspekte zu beriicksichtigen, die in
der Reaktionsphase behandelt werden, insbesondere wenn die-
se die Aufnahme und Dauerhaftigkeit von betreffen Menschen
in Lagern und kollektiven Notunterkiinften (siehe auch

, S. 32, auf Arabisch, Chinesisch,
Englisch, Franzosisch, Russisch und Spanisch;
, auf Italienisch).

KOMMUNIKATION

Sobald ein Konflikt oder eine Naturkatastrophe ausbricht, soll-
ten mehrere formelle und informelle Kommunikationssysteme
aktiviert werden. Stakeholder konnen Informationen an nicht ein-
heimische Biirger und andere Stakeholder weitergeben und Infor-
mationen von diesen erhalten. Nachrichten sollten Giber mehre-
re Kanale wiederholt werden, und verschiedene Medien kénnen
dazu beitragen, die Berichterstattung zu erweitern. Es ist beson-
ders wichtig, Migranten in einem irregularen Einwanderungssta-
tus zu erreichen, die an isolierten und abgelegenen Orten arbeiten
und keinen Zugang zu sozialen und anderen Netzwerken haben.

ERLEICHTERUNG DER FAHIGKEIT NICHT EINHEIMISCHER
BURGER, SICH IN SICHERHEIT ZU BRINGEN

In unmittelbarer Nahe eines Konflikts oder einer Naturkatast-
rophe werden nicht einheimische Biirger wie viele andere be-
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troffene Gruppen versuchen, durch Umsiedlung in Sicherheit
zu fliehen. Identitats- und Reisedokumente kénnen zerstort,
verloren, unzuganglich oder im Chaos und in der Intensitat
einer Krise zuriickgelassen werden. Der Zugang zu giiltigen
Identitats- und Reisedokumenten ist daher fiir Migranten, die
internationale Grenzen tiberschreiten mochten, von entschei-
dender Bedeutung, um Schaden zu vermeiden. Mit diesem
Ziel konnte es maglich sein, nicht einheimischen Biirgern die
Maoglichkeit zu geben, voriibergehend in ihre Herkunftslander
zuriickzukehren, wo sie bei ihren Grofamilien willkommene
Bedingungen finden konnten. Zu diesem Zweck muss es be-
reit sein, Botschaften, Konsulate und Referenzstellen der Poli-
zei zu aktivieren, um die in der Praventionsphase unterzeich-
neten Vereinbarungen in Kraft zu setzen.

FESTLEGUNG KLARER UBERWEISUNGSVERFAHREN

Die Interessengruppen sollten Uberweisungsverfahren
festlegen, um sicherzustellen, dass diejenigen, die auf die
Bedirfnisse von Migranten eingehen, Fliichtlinge, Asylsu-
chende und Staatenlose an nationale und internationale
Schutzmechanismen fiir diese Gruppen liberweisen.

HILFE LEISTEN, NICHT WOHLFAHRT

Das Notfallmanagement sollte Hilfe und Unterstiitzung leis-
ten und die Starkung der Empfanger fordern, anstatt eine
Abhangigkeitskultur zu schaffen. Wenn die Bedingungen
dies zulassen, sollten nicht einheimische Biirger in die Not-
hilfe einbezogen werden, wobei der Platz des Einzelnen in
der Gemeinschaft und seine Mdglichkeit, eine aktive und be-
deutsame Rolle in der Nothilfe und in der Gemeinschaft zu
spielen, bewertet werden sollten.
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ERHALTUNG DES WOHLBEFINDENS ALLER

Um eine effiziente Notfallreaktion zu gewahrleisten, ist es wich-
tig, den Betreibern und Freiwilligen die Erhaltung ihres Wohl-
befindens wahrend ihres Dienstes zu gewahrleisten und ihnen
angemessene Unterkiinfte in der Nahe der Notsituation, regel-
malige Freizeit, angemessene psychologische Unterstiitzung
und Gesundheit zu bieten Pflege nach ihren Bediirfnissen.

VERMEIDUNG DER UNTERBEWERTUNG
KULTURELLER UNTERSCHIEDE

Es ist wichtig, keine Verallgemeinerungen dariiber vorzuneh-
men, wie sich Mitglieder einer bestimmten kulturellen oder
nicht einheimischen Gemeinschaft als Reaktion auf eine
Tragddie verhalten, und gleichzeitig die Art und Weise, in der
ein Individuum vollig auBer Acht gelassen wird ,Kulturelle
Identitat spielt eine Rolle bei der Herangehensweise an be-
stimmte Themen. Es ist wichtig, die Komplexitat der Interak-
tion zwischen der personlichen und sozialen Identitat eines
Individuums sowie die Kombination persoénlicher und kultu-
reller Merkmale zu beriicksichtigen.

ANPASSUNG DER DIENSTLEISTUNGEN
AN DIE BEDURFNISSE DES EINZELNEN

Psychologische und psychosoziale Interventionen miissen an
die verschiedenen Phasen der emotionalen Reaktion auf die
Tragodie sowie an die kulturellen Filter und den sozialen Kon-
text angepasst werden, in denen sie entwickelt werden. Mitglie-
der nicht einheimischer Gemeinschaften diirfen dies nicht mit
dieser Art von Intervention und Unterstiitzung vertraut sein.
Dariiber hinaus ist die Sprache ein starkes Hindernis, das eine
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professionelle interkulturelle Vermittlung erfordert. Folgende
Elemente sind besonders zu beachten:

* Im Gegensatz zu Einheimischen mangelt es nicht ein-
heimischen Gemeinschaften haufig an sozialen und el-
terlichen Bindungen an das Territorium, was ein Grund
furr ihre erhohte Verwundbarkeit ist.

* Kinder und Jugendliche, die starker in die lokale Gesell-
schaft integriert sind, werden haufig gebeten, standig
verfligbar zu sein und fiir lange Zeit als Dolmetscher fiir
ihre Eltern und Verwandten zu fungieren, und sind daher
einem hoheren Stress ausgesetzt, als sie sein sollten.

URSACHENERMITTLUNG, PRAVENTION
UND BEWALTIGUNG VON KONFLIKTEN

Beachten Sie, dass Menschen unter Not- und Belastungs-
bedingungen wie in Notfallen nach Stabilitat und Sicherheit
suchen und an Dingen festhalten, die die Normalitat ihres
taglichen Lebens definieren oder einen Faktor darstellen
der Identitat (zB Essen, Religion, tagliche Routinetatigkei-
ten). Die Stérung dieser Faktoren kann zu Stress- und Kon-
fliktquellen werden. Indem Konflikte durch professionelles
Konfliktmanagement nicht vermieden, sondern konfrontiert
und geldst werden, ist dies der erfolgreiche Ansatz, um die
Schwierigkeiten der beteiligten Personen zu iiberwinden.

UMGANG MIT DER STORUNG DES NORMALEN
LEBENS UND DER DYNAMIK VON EINZELPERSONEN
UND GEMEINSCHAFTEN

Tagliche Spannungen und Probleme zwischen lokalen und
nicht einheimischen Gemeinschaften konnen in einem Kon-
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text der Instabilitat wie im Notfall auftreten oder sich ver-
starken, insbesondere im Hinblick auf die Verwaltung von
Anfragen in Bezug auf Lebensmittel und sanitare Einrich-
tungen im Falle eines erzwungenen Zusammenlebens. Aus
diesem Grund sollte die Notsituation als Chance genutzt
werden, um solche Probleme anzugehen, einen neuen und
anderen Ansatz in die Praxis umzusetzen, die gemeinsame
Teilnahme an der Ermittlung von Losungen zu fordern und
die negativen Auswirkungen dieser Probleme in der Gemein-
schaft zu verringern. Beispiele konnten die Mitbeteiligung an
der Definition von Regeln, an der Nutzung der gemeinsamen
Raume, an der Festlegung des Meniis (einschlieBlich der Zu-
bereitung von Mahlzeiten und des Vertriebsservices) usw.
sein, um sicherzustellen, dass die erzielten Losungen auf die
Bedirfnisse aller eingehen.

VORAUSSAGEN UNTERSCHIEDLICHER REAKTIONEN
VON NICHT EINHEIMISCHEN GEMEINSCHAFTEN

Mitglieder nicht einheimischer Gemeinschaften, die Natur-
katastrophen in lhrem Gebiet mdglicherweise vollig fremd
sind, reagieren moglicherweise abrupter auf Naturphanome-
ne als Einheimische (z. B. Menschen, die noch nie in seis-
mischen Gebieten gelebt haben oder die noch nie Lawinen
gesehen haben).

DIE MENSCHEN ERREICHEN

Erwarten Sie nicht, dass Menschen an den wahrend der Notfall-
phase eingerichteten Servicepunkten aktiv nach Hilfe suchen.
Mitglieder nicht einheimischer Gemeinschaften sind mag-
licherweise nicht an die Art von Unterstiitzung gewdhnt, die
normalerweise in lokalen Notfallkontexten bereitgestellt wird.

www.amareproject.eu o 0
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Dariiber hinaus konnen ihre personlichen Auswanderungs- und
Lebenserfahrungen dazu fiihren, dass sie Angst haben, formel-
le Orte zur Unterstiitzung aufzusuchen und / oder sich wegen
fehlender rechtlicher Unterlagen an die Behorden zu wenden,
um um Hilfe zu bitten. In diesen Situationen ist ein individuelle-
rer und informellerer Ansatz am erfolgreichsten.

GEWAHRLEISTUNG VON BEZUGSPUNKTEN
IN DER NOTFALLREAKTION

Um weitere Desorientierung und Verwirrung zu vermeiden,
ist es eine gute Idee, den Umsatz von Personal zu vermei-
den, das an der Notfallreaktion beteiligt ist, insbesondere
von Vertretern bestimmter Dienste. Darliber hinaus erweist
sich die Einbeziehung lokaler Institutionen, Freiwilliger und
offentlicher Dienste, die mit dem Territorium und dem sozia-
len und politischen Kontext durch einen gemeinschaftsba-
sierten Ansatz gut vertraut sind, in der Regel als effektiver
und tragt zum Aufbau einer aktiven Beteiligung innerhalb
der lokalen Gemeinschaft bei, indem Macht und Verantwor-
tung kombiniert werden. Es ist auch ratsam, nicht einheimi-
sche Vertreter, religiose Fiihrer und Vertreter der Zivilgesell-
schaft zu konsultieren und mit ihnen zusammenzuarbeiten,
um nicht einheimische Biirger effektiver anzusprechen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

(In Englisch);

(In Arabisch, Chi-
nesisch, Englisch, Franzosich, Russisch, Spanisch)
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ORGANISATION VON EVAKUIERUNGSSTELLEN UND SCHLUSSELEINRICHTUNGEN

Richtlinien fur einen integrativen Ansatz Der Zugang zu und die
Nutzung von Evakuierungsstellen, Notunterkunften und anderen
Einrichtungen, die wesentliche Dienstleistungen erbringen, ist fur
die Sicherheit und das Uberleben der Menschen in Notfallen von
entscheidender Bedeutung. Die Anpassung der entsprechenden
Regelungen an die Anwesenheit nicht einheimischer Burger kann
der Schlussel sein, um sicherzustellen, dass nicht einheimische
Burger, die von einem Notfall betroffen sind, bereit und in der Lage
sind, solche Einrichtungen zu nutzen, um Zugang zu
lebensrettender Hilfe zu erhalten. In diesem Zusammenhang

konnen Sprachbarrieren das Verstandnis von Zeichen, Dokumenten

und anderen Hinweisen beeintrachtigen, und aufgrund
mangelnden Wissens und / oder Vertrauens konnen sie diese
Schlisseleinrichtungen nur ungern nutzen (

,S.13,in Englisch). Daher ist es wichtig:

* Begrenzen Sie Sprachbarrieren durch Anzeige gezielter
Kommunikationsmaterialien (einschliefllich
Registrierungsformularen, Informationsbroschiiren, Postern und
Beschilderungen).

die Identifizierung eines Gebetsraums und die Sicherstellung, dass
relevante Materialien vorratig sind (z. B. Symbole, Stiihle, religiose
Texte, Gebetsmatten, Trennungen zur Trennung verschiedener
Bereiche). Stellen Sie sicher, dass alle Gegenstande, insbesondere
religiose, sicher aufbewahrt werden konnen. Es ist auch wichtig,
Schlafarrangements, Waschraume und Toiletten nach
kulturspezifischen Vorlieben und geschlechtsspezifischen
Unterschieden zu planen. Daruber hinaus ist es notwendig,
angemessene Reaktionen auf das Vorhandensein von Haustieren
und damit verbundene Empfindlichkeiten zu planen.

* Vorbereitung und Verbreitung von Nachrichten iiber das Recht

von Migranten auf Zugang zu Evakuierungsstellen,
Notunterkunften und anderen wichtigen Einrichtungen. In
einigen Fallen muss den Migranten versichert werden, dass an
solchen Orten keine MalRnahmen zur Durchsetzung der
Einwanderungsbestimmungen stattfinden.

* Weisen Sie Mitarbeiter oder Freiwillige zu, die relevante
Sprachen sprechen, um das Personal am Registrierungsschalter
zu unterstutzen. Wenn moglich, sollte das Personal fur
verschiedene Geschlechter reprasentativ sein und bereit sein, die
Unterstutzungsbeziehung in einem multikulturellen Kontext zu
sein - und somit bestenfalls in der Lage sein, die interkulturelle
Kommunikation zu verwalten. In jedem Fall ist es hilfreich, den
relevanten Mitarbeitern bei Bedarf ein visuelles
Kommunikationswerkzeug oder Anweisungen zur Verwendung
von Online-Ubersetzungstools zur Verfugung zu stellen.

* Bereitstellung von Nahrungsmitteln gemaf} den

Ernahrungsbeschrankungen und -gewohnheiten verschiedener
Gruppen, wobei den Besonderheiten der Anforderungen an die
religiose Praxis besondere Aufmerksamkeit geschenkt wird, auch
entsprechend dem Zeitraum (z. B. Ramadan). Malnahmen sollten
sowohl hinsichtlich der Art der Lebensmittel als auch hinsichtlich
des Zeitpunkts der Verteilung getroffen werden. Kleidung und
personliche Gegenstande sollten entsprechend den kulturellen
Vorlieben und Bedurfnissen der verschiedenen Gruppen sowie
unter Berucksichtigung der geschlechtsspezifischen Bedurfnisse
bereitgestellt werden.

* Berticksichtigung kulturspezifischer Bediirfnisse bei der
sorgfaltigen Planung der Not- und Empfangsraume; Dazu gehort

* Verweisen Sie nicht einheimische Burger an relevante

Organisationen und Fachkrafte, die auf ihre spezifischen Bedurfnisse
eingehen konnen, wenn Sie dies nicht konnen (d. H. Rechtshilfe,
psychologische Beratung, administrative Hilfe, Sozialhilfe).
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UMGANG
MIT DEN FOLGEN

Nach der Praventionsphase und der Bewaltigung des Notfalls
wahrend der Krise selbst muss auch die Phase nach dem Notfall
behandelt werden: die Eingriffe in das, was danach kommt, und
die Folgen. Zu oft wird diese Phase nicht als so wichtig wie die
anderen angesehen und daher als Chance fiir die Entwicklung
aller beteiligten Akteure und fiir das Wachstum der Resilienzka-
pazitat der gesamten Gemeinschaft verteilt. Im Folgenden fin-
den Sie einige Vorschlage, um diese Phase besser anzugehen.

BERI;.:ICKSICHTIGUNG DER UNMITTELBAREN
BEDURFNISSE NICHT EINHEIMISCHER BURGER

Die durch Konflikte oder Naturkatastrophen verursachten Ver-
werfungen und Storungen kdnnen erhebliche und schwerwie-
gende Folgen fiir das soziookonomische Wohlergehen von
Migranten und ihren Familien haben. Mdgliche Interventionen
umfassen Bargeldunterstiitzung zur Deckung des unmittel-
baren Bedarfs, psychosoziale Beratung, Gesundheitsfiirsorge,
korperliche Rehabilitation, Familienverfolgungsdienste, Unter-
stiitzung bei der Riickforderung ausstehender Lohne, Vermo-
genswerte und Eigentum, Entschadigung zur Beseitigung von
Verlusten und vieles mehr. Die Starkung eines mehrsprachi-
gen Sekretariatsdienstes im Umgang mit Verwaltungs- und
Rechtspraktiken wiirde den Zugang nicht einheimischer Biir-
ger zu diesen Diensten, die Erreichung ihrer Wirksamkeit und
die erwarteten Ergebnisse erleichtern.

UNTERSTUTZUNG DER AUFNAHMEGEMEINSCHAFTEN
NICHT EINHEIMISCHER BURGER

Die Interventionen sollten sich auch mit den Auswirkungen
auf Gemeinden im Herkunftsstaat befassen, in den Migran-
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ten zurlickkehren, in Aufnahmestaaten, aus denen Migran-
ten geflohen sind, oder auf Transitstaaten, in die Migranten
fliehen. In solchen Gemeinden fehlen moglicherweise aus-
reichende Ressourcen, Dienste und Infrastrukturen, um Mig-
ranten zu unterstiitzen. Ein Ansatz fiir Manahmen nach der
Krise, der die Bediirfnisse der Aufnahmegemeinschaften be-
ricksichtigt, ist mit groRerer Wahrscheinlichkeit erfolgreich
als ein Ansatz, der sich ausschliellich an Migranten und ihre
Familien richtet. Ein solcher integrativer Ansatz kann eine
langfristige Gemeinschaft, sozialen Zusammenhalt und Sta-
bilitat fordern. Dies kann besonders wichtig sein, wenn Mig-
ranten und ihre Aufnahmegemeinschaften weiterhin mittel-
oder langfristig mit den Auswirkungen von Krisen umgehen.

SCHLIEBEN DES KREISES / VERWANDELN DES NOTFALLS
IN EINE CHANCE

Unterstiitzen und unterstiitzen Sie die vom Notfall Betroffe-
nen dabei, die Erfahrung und das Trauma, das er moglicher-
weise verursacht hat, zu schlielfen, damit sie daraus eine
konstruktive Grundlage fiir ihre Zukunft machen koénnen.
Der Notfall sollte auch als Chance gesehen werden, die Be-
ziehungen zwischen den Mitgliedern von Gemeinschaften
zu verbessern, die normalerweise nicht in ihrem taglichen
Leben interagieren wiirden. Positive Ergebnisse kdnnen sich
aus der durch den Notfall verursachten Anderung der Ein-
stellung und Storung der Alltagsdynamik ergeben. Wenn sie
gefordert werden, kdnnen sie die Grundlage fiir die Verbes-
serung der Widerstandsfahigkeit in der Gemeinde sein.

BEWALTIGUNG DES UBERGANGS

Es ist wichtig, einen Plan zu definieren, der die Gemein-
schaft beim Ubergang vom Ausnahmezustand zur Normali-
tat unterstiitzt, indem die personlichen und kollektiven Fa-
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higkeiten der Mitglieder als Einzelpersonen, Gruppen und als
ganze Gemeinschaft gefordert werden.

UBERWACHUNG UND BEWERTUNG

Es ist glinstig, Feedback zur Qualitat der Notfallreaktion so-
wohl von den vom Notfall betroffenen Personen als auch von
Fachleuten und Freiwilligen, die im Rahmen der Reaktion ta-
tig sind, einzuholen. Basierend auf diesem Feedback ist es
maoglich, die positiven und negativen Aspekte der Reaktion
zu identifizieren, was verbessert werden kann und welche
bewahrten Praktiken beibehalten werden sollten.

PLANUNG EINER LANGEREN PSYCHOSOZIALEN
UNTERSTUTZUNG

Es ist wichtig, nach der Tragodie ein System der psycholo-
gischen und psychosozialen Unterstiitzung einzurichten,
wenn sowohl Einzelpersonen als auch soziale Gruppen / Ge-
meinschaften emotionaler, verhaltensbezogener und rela-
tionaler Instabilitat ausgesetzt sind. Dabei ist zu beachten,
dass einige Reaktionen und Faktoren, die den Einzelnen be-
treffen, universell sind, wahrend andere nach kulturellen und
traditionellen Elementen gefiltert werden.
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FORDERUNG DES SOZIALEN ZUSAMMENHALTS

Ausgehend von den Erfahrungen im Notfall ist es eine gute
Idee, in Praktiken und Projekte zum sozialen Zusammen-
halt und zum Aufbau von Gemeinschaften zu investieren.
Dies sollte auch als vorbeugend fiir zukiinftige Notfalle an-
gesehen werden. Diese Praktiken kdnnen Integrations- und
Sensibilisierungsprojekte, einen Schwerpunkt auf die Not-
fallvorbereitung, Projekte zur Unterstiitzung des Zugangs
zu Wohnraum nach Notfallen sowie die Festlegung standar-
disierter Verfahren / Dienste fiir kulturelle und sprachliche
Vermittlung im 6ffentlichen Dienst umfassen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

n Zivilschutz in verschiedenen Gesellschaften: Mig-
ranten, Asylsuchende und Fliichtlinge im Kontext der
Pravention und des Managements groB8er Risiken
(auf Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franzosisch,
Russisch, Spanisch);

Emergenze e intercultura. Lesperienza del sisma in
Emilia Romagna (auf Italienisch).

Der Notfall sollte auch als Chance gesehen werden, die Beziehungen
zwischen den Mitgliedern von Gemeinschaften zu verbessern,
die normalerweise nicht in ihrem taglichen Leben interagieren wiirden.
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ARBEIT MIT FREIWILLIGEN

Die Entwicklung einer belastbaren Stadt ist im GroRen und Ganzen ein gemeinsames Pro-
jekt fir alle in der Stadt - nicht nur fiir die Behorden oder Organisationen, die mit Resilienz-
|6dsungen arbeiten. Jeder hat etwas mitzubringen und verfligt liber Ressourcen, die genutzt
werden konnen, um eine robustere lokale Gemeinschaft zu schaffen. Starke Verbindungen
zu Freiwilligen und zur Zivilgesellschaft tragen dazu bei, neue Mdglichkeiten und bessere
Ergebnisse fiir jede Stadt zu schaffen.

Dieser Abschnitt enthalt Informationen und Anregungen zur Arbeit mit Freiwilligen und zur
Einbeziehung nicht einheimischer Biirger.
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WARUM IST ES WICHTIG, und Krisen von entscheidender Bedeutung sein. Diese
MIT FREIWILLIGEN ZU ARBEITEN? Ermachtigung, die die Biirger fiir die Losung von Prob-

lemen besser geriistet und das Selbstwertgefiihl erhoht,
Die Befahigung der Biirger zum Handeln kann fiir die Pra- kann besonders fiir marginalisierte Gruppen oder Ge-

ventionsarbeit und die Bewaltigung von Katastrophen meinschaften wichtig sein, die sich durch diesen Prozess

Gemeinschaften kontrollieren die Entscheidungsfindung Die Gemeinschaften sind flr die Entscheidungsfindung verantwortlich
Ownership und andere Partner erleichtern ihre Féhigkeit, Ressourcen | Vetorecht
zu nutzen. Es gibt daher e'ﬂ.groflfe.res %erhl ven Andere beteiligte Partner sind nur da, um Fortschritte zu erleichtern
Eigenverantwortung, Zugenorigkeit und Verantwortung. | nq sicherzustellen, dass Entscheidungen getroffen werden
Gemeinden sind in den gesamten Entscheidungsprozess involviert,
Inter-aktiy Gemeinschaften sind gleichberechtigt mit anderen aber das Thema / Ziel wird von oben definiert (Gemeinde / Stadt)
Partnern an der Entscheidungsfindung beteiligt. Gemeinschaften haben das gleiche Recht, Entscheidungen zu
beeinflussen (gleich wie andere beteiligte Partner)
Gemeinschaften sind an einer oder mehreren Ko'ntinuierliche WOI"kShOpS / A_r]hbrungen wéhrend eines PI’OZ@SSES,
Funktional Aktivitaten beteiligt, haben jedoch nur begrenzte bei denen Informationen zur Riickmeldung / Eingabe an die
unktiona Entscheidungsbefugnisse, und andere Partner spielen | Community zurlickgegeben werden
weiterhin eine Rolle. Einbeziehung von Interessengruppen der Gemeinschaft in Arbeitsgruppen
Gemeinschaften werden nach ihrer Meinung gefragt, ~ |-Anhorungen
Beratung aber sie entscheiden nicht, was zu tun ist oder wie Ziele | Workshops
erreicht werden sollen. Interviews / Umfragen
Informationen werden von Gemeinschaften gesammelt, |Stakeholder Interviews
Informationstransfer | aber sie nehmen nicht an Diskussionen teil, die zu Umfragen
fundierten Entscheidungen fiihren. Feldstudien
Wissen wird mit Gemeinschaften geteilt, aber sie haben | Kommunikationkampagnen
Passiv keine Autoritat (iber die getroffenen Entscheidungen , :
oder MaRnahmen. Verteilung von Informationen an Haushalte
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selbstandiger fiihlen kdnnen ( ,
K. 3, auf Englisch).

Die Schaffung von Verbindungen zu und die Zusammen-
arbeit mit lokalen Gemeinschaften und Freiwilligen ist auch
ein Weg, um den sozialen Zusammenhalt der Gesellschaft zu
starken, was in Zeiten von Katastrophen und Krisen dazu bei-
tragen kann, dass alle Biirger erreicht und informiert werden.

Die Teilnahme kann auf verschiedenen Ebenen erfolgen.
Die Tabelle auf enthdlt verschiedene Ebenen
und Beispiele fiir Beteiligungsansatze (siehe

, S. 48, in englischer Sprache).

ENGAGEMENT
VON FREIWILLIGEN

Freiwillige sind per Definition Menschen, die ihre Zeit /
Hilfe ohne Bezahlung auf freiwilliger Basis investieren.
Dies kann durch eine laufende Vereinbarung oder auf Be-
darfsbasis geschehen. In einer Resilienzperspektive und
insbesondere bei Katastrophen oder Krisen kann es ein
grolRes Potenzial sein, Freiwillige in verschiedenen Pha-
sen der Resilienzarbeit einzubeziehen.

Der Einsatz von Freiwilligen ist in der Regel auf nationaler
Ebene geregelt. Es ist daher notwendig, zunachst Kennt-
nisse Uber diese Rechtsvorschriften und dariiber zu erlan-
gen, wie Freiwilligenarbeit vorgesehen ist und in welchen
Formen und Kontexten sie eingesetzt wird. Stadtverwalter
sollten immer die Richtlinien der Stadt beziiglich der Ein-
beziehung von Freiwilligen konsultieren.

www.amareproject.eu o 0
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Je weiter oben eine Stadt arbeitet, desto mehr bewegen
sie sich in Richtung Biirgerbeteiligung und Eigenverant-
wortung fiir Entscheidungen. Die Biirger aktiv einzube-
ziehen, indem ein Dialog liber die Entscheidungsfindung
gefiihrt wird, ist auch eine Art Mitgestaltung. Co-Crea-
tion kann ein Mittel sein, um eine starke, belastbare und
robuste Stadt zu entwickeln, die sich den Herausfor-
derungen der Zukunft stellen kann. Co-Creation ist ein
Weg, um organisatorische Kapazitaten aufzubauen und
Dienstleistungen und Zusammenarbeit auf verschiede-
nen Ebenen der Stadt durch ,Bottom-up” -ldeen bereit-
zustellen (siehe hierzu die ,
auf Englisch).

Besondere Aufmerksamkeit muss immer dem Versiche-
rungsschutz und / oder den SchutzmaBnahmen fiir die
Freiwilligen gewidmet werden, die bei der Ausiibung ihrer
Tatigkeiten Risiken eingehen kdonnen. Dariiber hinaus sind
maoglicherweise bereits Listen von Freiwilligen verfiigbar,
in denen die Art der Aktivitat und die Freiwilligenverbande
bestimmter Bereiche angegeben sind. Es ist daher immer
notwendig, zunachst die vorhandenen Ressourcen abzu-
bilden, um keine MalRnahmen zu wiederholen oder inter-
institutionelle Missverstandnisse zu verursachen.

Informationen zur Organisation der Gemein-
schaft und zu Notfallplanen der Gemein-
schaft finden Sie im Community Emergen-
cy Plan Toolkit (

, in englischer Sprache).
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Ident|ﬂ2|erun.g von Risikogruppen Grofes Wissen iber Community-Gruppen
(Gruppen / Einzelpersonen, kehold i
die im Katastrophenfall Stakeholder-Beterligung. o
besonders gefahrdet sind) Engagement kann bedarfsorientiert sein
Entwicklung angemessener Workshops, Anhdrungen / Feedback-Sitzung. | Die Beteiligung kann an einem Punkt oder in einem
— | Praventionsmafnahmen Je nach Grad der Teilnahme kbnnen Freiwillige | kontinuierlichen Prozess erfolgen
|C:> (Informationskampagnen, die Motoren der Entwicklgng sein Qder Beitrdge | Muss Gemeinschaftsmerkmale besitzen, d. H. Nicht
= Notfalllibungen usw.) zur Entwicklung der Qualifikation liefern. einheimisch oder sozial benachteiligt sein
:E Zuverlassig - kontinuierliche Aufgabe
a | Aufbau von Netzwerken und Richten Sie wichtige Ansprechpartner ein, Muss in Notfallmanahmen geschult werden
KommandO“nien um |nf0rmati0nen fur Notfa”e berei’[ZUSte”en. Soll’[e ein groBeS Netzwerk in der |Oka|en Gemeinschaft haben'
um Informationen weiter zu verbreiten
, , , ) S Einblick in die lokale Gemeinschaft
Bereitstellung von Fachwissen Sitzungen / Anhdrungen, Einbeziehung Cennin ¥ ford Gegenb y
tber die lokale Gemeinschaft der Interessengruppen. me(?gr}igrzse;/ge]ing;gﬁ;kgt ﬂ%g?%némggnilhz\?’tegungen un
i i Der Tat verpflichtet
UGIIEEInE von TUOMEEE Durch informelle Netzwerke, Tiirzu-Tur, -
an Community-Gruppen / : : Netzwerk / Kontakte
= 76l Social-Media-Netzwerke usw. — EadE ,
< Einzelpersonen Magliche Kenntnisse in nicht-muttersprachlichen Sprachen
= o , : L 3 . _ Engagement und Zuverlassigkeit
Z | Als Bindeglied zwischen offiziellen | Uber die Befehlskette konnen sie Informationen [ ., . . or
7] - . : - . o L Fahigkeit, Informationen von der ortlichen
@ | Kanalen und einer Community tber unmittelbare Situationen in beiden L
< : : : Gemeinde zu sammeln
= | fungieren Richtungen des Systems bereitstellen. :
E Sollte von der Community stark vertraut werden
T | Sofortige Umsetzung s " . Muss ausgewahlt werden
5 ” chulung von Schiiisselpersonen in der ;
S | von Notfallpldnen (z. B. wenn Sctlich de " Muss gesehen und vor Ort sein
Behorden / Notfallpersonal einen Grtichen Gemeinde in Evakuierung, Sie haben sich d kii die Feuerléisch
Bereich nicht beurteilen konnen) Herzstarter usw. zu andern.
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Task Methodology Volunteer characteristics
Finrichtung von Durch ihr lokales Wissen und Netzwerk | Kenntnis der Ressourcen in der Gemeinde
Notunterkiinften / Hilfsgiitern | konnen sie helfen, die Ressourcen (z. B. Einrichtungen, Kiichen, Lebensmittelgeschéfte usw.)
und Bereitstellung von nicht der lokalen Gemeinschaft zu sammeln Starke Kontakte zu Interessengruppen
'Iq-T faChkund|ger Hilfe (LOg|St|k USW.) und zu fordern. und Einzelpersonen in der Gemeinde
=.2 , L . . .
= "g Bere|t§tellung eines Uberbllcks Sollte eine Schliisselperson in der Community
S ‘N | Uber die lokale Situation durch sein / werden, damit andere sie mit Informationen
= 3 | lokales Fachwissen (z. B. welche versorgen
| Gebiete am schlimmsten Standiger Kontakt mit den Autoritaten. -
beschadigt sind, welche Familien Sollte einen allgemeinen Uberblick tiber die lokale
besondere Aufmerksamkeit Gemeinschaft haben (gibt es einige Personen
bendtigen usw.,) mit besonderen Bedrfnissen usw.)

Weiterentwicklung von
Notfallplanen

Workshop und Feedback Erfahrung mit der ortlichen Gemeinschaft

Freiwillige sind per Definition Menschen,
die ihre Zeit / Hilfe ohne Bezahlung
auf freiwilliger Basis investieren.
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BEISPIELE VON DER EINBEZIEHUNG VON FREIWILLIGEN

Italien: Freiwillige im Zivilschutz

In Italien sind zahlreiche Freiwilligenverbande mit dem
Katastrophenschutznetz verbunden. Dies bedeutet, dass eine
grofle Anzahl von Burgern uber Risiko- und Notfallthemen
informiert und geschult wird. Eingeschlossen sind lokale
Gruppen von Freiwilligen im Bereich Zivilschutz, die fast jede
Gemeinde hat: Rotkreuzgruppen, Pfadfinder, freiwillige
Feuerwehrleute usw. Einige dieser Akteure organisieren
regelmafig Schulungsaktivitaten, die allen offen stehen,

z. zu lebensrettenden Verfahren. Diese werden manchmal
mit Schulen, Elternvereinigungen usw. organisiert.

Diese Schulungen bieten die Moglichkeit, die Sicherheit und
Risikopravention mit den Burgern zu besprechen, und sind
oft der erste Schritt, um neue Freiwillige in die
Organisationen einzubeziehen. Diese Initiativen richten sich
nicht speziell an Migrantenorganisationen / -verbande, aber
die Verbande stehen sowohl italienischen als auch
nichtitalienischen Burgern offen und sind standig auf der
Suche nach Freiwilligen und Mitarbeitern. Daruber hinaus
bietet der offentliche Dienst (nur fur einige Altersgruppen)
eine weitere Moglichkeit zur Teilnahme an
Katastrophenschutzverbanden an, die ab 2017 auslandischen
Staatsburgern offensteht. Durch gezielte Zusammenarbeit
mit Migrantengemeinschaften und -verbanden konnen
Anpassungen (wie Interpretation, Anpassung von Materialien
usw.) vorgenommen werden, um die Teilnahme

nicht einheimischer Burger an Freiwilligenverbanden
besser zu fordern.

www.amareproject.eu o 0

France: Journée Départementale des Risques Majeurs
(Gemeindlicher Hauptrisikotag)

In einigen Gemeinden wurde ein besonderer Tag organisiert,
um Kinder und Erwachsene uber Risiken zu informieren.
Akteure wie Feuerwehren, Franzosisches Rotes Kreuz,
Katastrophenschutz und andere beteiligen sich an der
Verbreitung von Informationen. Dies ist eine Initiative,

die sich an die breite Offentlichkeit richtet, aber auch nicht
einheimische Gruppen umfasst. Besondere Aufmerksamkeit
konnte Migrantengruppen gewidmet werden, indem
Aktivitaten in Gebieten mit hoher Migrantenbevolkerung
durchgefuhrt werden.

Danemark: Durch Feuer und Wasser

In Vejle, Danemark, fihrt die ortliche SSP (Schule, Sozialdienst
und polizeiliche Zusammenarbeit) jahrlich einen Kurs fir
eine Jugendfeuerwehr durch, die aus jungen Menschen (13-16
Jahre) besteht, die sich in schwierigen Situationen befinden
(geringes Selbstwertgefiihl) -Risikogruppen usw.). Ziel ist es,
den Jugendlichen Selbstvertrauen zu geben, ihnen aber durch
einen funftagigen Kurs Erste Hilfe, Brandbekampfung usw.
beizubringen. Es wird daran gearbeitet, die Beziehung
zwischen den Jugendlichen und der Feuerwehr nach dem
Kurs aufrechtzuerhalten. Diese Initiative starkt zum einen die
Kapazitaten der Stadt in Notfallen und zum anderen wirkt sie
vorbeugend, indem sie jungen Menschen beibringt, wie man
intelligent handelt, und so die soziale Widerstandsfahigkeit
von erhoht die Stadt.
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MANAGEMENT DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

VON FREIWILLIGEN IM UMGANG MIT FREIWILLIGEN

_ _ N _ _ (IN BEZUG AUF NICHT EINHEIMISCHE BURGER)
Es gibt verschiedene Uberlegungen zum Umgang mit Frei-

willigen. Es erfordert einen engagierten Aufwand und einen Die folgenden Faktoren tragen dazu bei, dass die Bemii-

strukturierten Ansatz. Inspiration fiir die Verwaltung solcher hungen um die Zusammenarbeit mit Freiwilligen in Resi-

Bemiihungen finden Sie im Freiwilligen Management Zyklus lienzfragen, insbesondere fiir nicht einheimische Biirger,
, in englischer erfolgreich sind.

Sprache). Der Zyklus zeigt die Phasen, die im Allgemeinen

im effektiven Umgang mit Freiwilligen eingehalten werden. Fiir Fachleute / Stadtvertreter, die mit Freiwilligen arbeiten:

* Gehen Sie offen vor. Dies ist besonders wichtig, wenn
die Freiwilligen nicht einheimische Staatsbiirger sind
und multikulturelle Perspektiven ins Spiel kommen.

Dieser Zyklus kann verwendet werden, um einen lokalen
Aktionsplan zu erstellen, wie Freiwillige in Ihre Stadt ein-

bezogen werden konnen und wie der Prozess ihrer Einbin-
dung reibungslos verlauft. » Seien Sie geduldig und erklaren Sie die Dinge griind-

lich - auch wenn Sie glauben, dass das, was gemeint
ist, als selbstverstandlich angesehen werden kann.

» Seien Sie sich der Sprachbarrieren bewusst - und fin-
PLANUNG den Sie Wege, um mit ihnen umzugehen, entweder
durch den Einsatz von Dolmetschern oder Gatekee-
pern, die fiir andere libersetzen kdnnen. Beachten Sie

REVIEW ANWERBEN diesen Aspekt auch bei allen entwickelten Materialien.

* Legen Sie klare Definitionen von Rollen fest, damit
sich jeder seiner Verantwortlichkeiten und Aufgaben

ANERKENNUNG EINFUHRUNG UND TRAINING bewusst ist und sich nicht Gberfordert fiihlt.
* Nach Losungen suchen; Seien Sie offen fiir die Beitra-
ge der Community / der Freiwilligen - sie kennen ihre
. E Bediirfnisse oft am besten.

r UBERWACHUNG UND EVALUIERUNG * Seien Sie bereit, Konflikte zwischen verschiedenen
Community-Gruppen und Interessen zu behandeln
und zu vermitteln. Wissen, was lhr Mandat in Bezug
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auf Entscheidungen ist und was in anderen Foren an-
gegangen werden sollte.

* Empowerment schaffen! Bringen Sie den Freiwilli-
gen bei, Initiative zu ergreifen und ihre Meinungen zu
schatzen, um ihnen beim Wachstum zu helfen.

* Behandeln Sie Menschen als Individuen und verallge-
meinern Sie nicht aufgrund des kulturellen Hintergrunds.

Fiir Freiwillige (sowohl nicht als auch mit einheimischem Hin-
tergrund), die sich mit nicht einheimischen Personen befassen:

* Seien Sie proaktiv und erreichen Sie. Erwarten Sie
nicht, dass lokale Gemeinschaften zu lhnen kommen.

Funded by
European Union
Civil Protection

* Verwenden Sie vorhandene Netzwerke und Verbande,
um die lokale Gemeinschaft zu erreichen. Gehen Sie
durch Gatekeeper / Stakeholder, die Ihnen gute Kon-
takte und guten Willen bieten kdnnen.

» Kommunikationslinien einrichten. Stellen Sie sicher,
dass Sie derjenige sind, an den sich Personen in Not-
fallen oder bei Problemen wenden. Verfiigbar sein.

* Seien Sie sensibel fiir multikulturelle Themen.

» Seien Sie sich lhrer Rolle bewusst; Wenn Diskussionen
oder Fragen auBerhalb Ihres Wissens oder Bereichs
liegen, wenden Sie sich an den jeweiligen Akteur.

INSPIRATION, WIE SIE FREIWILLIGE EINBINDE KONNEN

Frankreich: Informationen zur Freiwilligenarbeit

Die franzdsische Regierung hat einen Teil ihrer offiziellen Web-
site der Information gewidmet, wie sie sich verpflichten kann,
im Notfall zu helfen. Die Informationen befassen sich mit den
verschiedenen Mdglichkeiten, um zu helfen, und den verfiigba-
ren Schulungen:

(auf Franzosisch).

Danemark: Mit Design Thinking das Potenzial
von Freiwilligen entdecken

Durch die Design Thinking-Methode haben Institutionen fiir
Blirger mit eingeschrankten physischen oder psychischen
Funktionen in der Gemeinde Vejle Wege entwickelt, wie diese
Biirger ihre Fahigkeiten nutzen kdnnen, um anderen zu helfen.
Dahinter steckt eine klare Ressourcenperspektive. Alle Biirger
sind in der Lage, einen Beitrag zu leisten. Design Thinking kann
verwendet werden, um solche Ressourcen in verschiedenen
Gemeinschaften und Gruppen von Biirgern zu identifizieren
und diese Menschen auf sich aufmerksam zu machen, wie sie
auch etwas beitragen kénnen (
, auf Danisch).


https://www.gouvernement.fr/risques/s-engager-pour-aider-en-cas-de-crise
https://vpt.dk/innovation-afbureaukratisering/design-gor-borgere-til-mestre-i-eget-liv
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MATERIALIEN UND BEISPIELE

Dieser Abschnitt enthalt spezielle Werkzeuge und Materialien zum Arbeiten und kann in ei-
nem praktischen Kontext verwendet werden oder nur als Inspiration dienen. Die Materialien
bestehen aus Richtlinien, Checklisten, Broschiiren, Abbildungen und Videos.

In den Anhangen finden Sie auch Materialien, die speziell im Rahmen des AMARE-EU-Projekts
erstellt wurden.
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ILLUSTRATIONEN,
= §# BROSCHUREN UND VIDEOS

» Emergency kit der franzosischen Regierung (in Franzo-
sisch), 2016. Bildkarte

* How to keep your family safe von ORSEC (Organisation de la
Réponse de Sécurité Civile) (in Franzosisch), 2010. Broschiire

* What to know and what to do before a tsunami des Depart-
ment of Civil Protection, Ingv- National Institute o Geophy-
sics and Volanology, Anpas-National Association of Pub-
lic Assistance and ReLUIS, (in Englisch und ltalienisch),
2017. Bildkarte

* How to prepare in case of a tsunami von Sikana (in Englisch),
2016. YouTube video

* What to know and what to do before an earthquake des De-
partment of Civil Protection, Ingv-National Institute of Geo-
physics and Volanology, Anpas-National Association of

_ Public Assistance and ReLUIS, (in Englisch and Italienisch),

* What to know and what to do right away des Department of 2017: Brochdire
Civil PI’OteCtlon, IngV'Natlonal Institute o GeophySICS and o What to do before and after an earthquake des Department of

* Different emergencies and what to do des Ratsamtes von Tou-
louse (in Franzosisch), 2016. Brochiire

Volanology, Anpas-National Association of Public Assistan-
ce and ReLUIS, (in Englisch und Italienisch), 2017. Brochdire

What to do during the alert and after flooding des Department

Civil Protection, Ingv-National Institute o Geophysics and Vo-
lanology, Anpas-National Association of Public Assistance
and ReLUIS, (in Englisch and Italienisch), 2017. Bildkarte

of Civil Protection, Ingv- National In_sti_tute o) Geophysic_s and « How to protect yourself during an earthquake von Sikana (in
Volanology, Anpas-National Association of Public Assistan- Englisch), 2016. YouTube video

ce and ReLUIS, (in Englisch und Italienisch), 2017. Bildkarte

* How to keep your family safe des Ratsamtes der Stadt Tou-
louse, 2016 (in FranzGsisch). YouTube Video * How to react in the event of a chemical attack der franzsi-
schen Regierung (in Englisch). Bildkarte

» What to know and what to do before a tsunami des Depart- _
ment of Civil Protection, Ingv-National Institute o Geophy- * How to act in case of terrorism der franzdsischen Regierung
sics and Volanology, Anpas-National Association of Pub- (in Franzésisch). Bildkarte
lic Assistance and ReLUIS, (in Englisch und Italienisch),

2017. Brochiire
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http://www.mementodumaire.net/wp-content/uploads/2012/06/Pfms.pdf
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http://www.iononrischio.it/download/alluvione_pieghevole_2017_ENG.pdf
http://www.iononrischio.it/download/scheda_alluvione_2017_ENG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0gLh_5VsuYA
http://www.iononrischio.it/download/pieghevole_maremoto_2017_ENG.pdf
http://www.iononrischio.it/download/scheda_maremoto_2017_ENG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=m7EDddq9ftQ
http://www.iononrischio.it/download/pieghevole_terremoto_2017_ENG.pdf
http://www.iononrischio.it/download/scheda_terremoto_2017_ENG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=BLEPakj1YTY
https://www.gouvernement.fr/en/how-to-react-in-the-event-of-a-chemical-attack
https://www.gouvernement.fr/reagir-attaque-terroriste
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GUIDELINES * Engaging Migrants in Emergency Preparedness and

- AND CHECKLISTEN Response, International Organization for Migration
(I0M), 2018 (in Englisch).

_ * Adapting Local Evacuation Plans to Better Account for

» Urban Resilience Profiling Tool, UN-Habitat, 2018 (in Migrants and Their Needs, International Organization
Englisch). for Migration (I0OM), 2017 (in Englisch).

* European Resilience Management Guideline, der Stadte * Assisting Migrants in Emergencies - Recommended
Donostia/San Sebastian, Glasgow, Kristiansand, Bristol, Actions for Inclusive Provision of Emergency Services,
Riga, Rome, Vejle, Athens, Greater Amman, Manchester, International Organization for Migration (IOM), 2018
Malaga, Malmo, Reykjavik, Stirling und Thessaloniki, (in Englisch).

2018 (in Englisch). * Civil Protection in Diverse Societies: Migrants, Asylum

_ Seekers and Refugees in the Context of Major Risks Pre-
vention and Management, International Organization
* Checklisten zu verschiedenen Reaktionsphasen auf for Migration (IOM), 2014 (in Arabisch, Chinesisch,
den Notfall mit einem besonderen Schwerpunkt auf Englisch, Franzosisch, Russisch, Spanisch).
Schutz und Engagement von Mitgliedern nicht einhei-

mischer Gemeinschaften von Lai-momo CFREWILLGE

(in Deutsch): Siehe Anhang 1 * How to Commit Oneself in Emergency Work, franzdsische
Regierung (in Franzdsisch).

* Community Emergency Plan Toolkit, Regierung des Ver-
einigten Konigreichs, 2016 (in Englisch).

* Camp Management Toolkit, International Organization for
Migration (IOM), Norwegian Refugee Council (NRC) und
UN Refugee Agency (UNHCR), 2015 (in Englisch).

Anhang_01W»
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https://micicinitiative.iom.int/resources-and-publications/engaging-migrants-emergency-preparedness-and-response
https://micicinitiative.iom.int/resources-and-publications/engaging-migrants-emergency-preparedness-and-response
https://micicinitiative.iom.int/resources-and-publications/adapting-local-evacuation-plans-better-account-migrants-and-their-needs-0
https://micicinitiative.iom.int/resources-and-publications/adapting-local-evacuation-plans-better-account-migrants-and-their-needs-0
https://micicinitiative.iom.int/resources-and-publications/assisting-migrants-emergencies-recommended-actions-inclusive-provision
https://micicinitiative.iom.int/resources-and-publications/assisting-migrants-emergencies-recommended-actions-inclusive-provision
https://micicinitiative.iom.int/micicinitiative/civil-protection-diverse-societies-migrants-asylum-seekers-and-refugees-context
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https://micicinitiative.iom.int/micicinitiative/civil-protection-diverse-societies-migrants-asylum-seekers-and-refugees-context
https://www.gouvernement.fr/risques/s-engager-pour-aider-en-cas-de-crise
https://cccmcluster.org/resources/camp-management-toolkit
http://urbanresiliencehub.org/wp-content/uploads/2018/08/CRPT-Guide-18.07-Pages-small.pdf
https://smr-project.eu/fileadmin/user_upload/Documents/Resources/WP_5/SMR-EMRG-handbook-WWW_s.pdf
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https://www.facebook.com/resilientvejledk/videos/325323548016962/
https://www.vejle.dk/media/4823/vejles_resilience_strategy_webquality_160316.pdf
https://www.laimomo.it/sociale_post/emergenze-e-intercultura-lesperienza-del-sisma-in-emilia-romagna/
https://www.laimomo.it/sociale_post/emergenze-e-intercultura-lesperienza-del-sisma-in-emilia-romagna/
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AMARE-EU CHECKLISTE FUR NOTFALLMASSNAHMEN

STUFE 1: VORBEREITUNGS CHECKLISTE

] Uberpriifen und aktualisieren Sie den Notfallplan der Gemeinde Verfahren, Liste der Partner und Verbande, die kontaktiert und einbezogen
werden sollen garantieren eine multikulturelle Antwort

[ ] Definieren Sie ein klares Aktionsprotokoll fiir den Notfall und teilen Sie es mit Partnern in der Antwort, einschlieBlich:

O Rollen verschiedener Spieler in der Antwort;
O Wichtige Regeln, die auf den Notfallkontext angewendet und jedem hinzugefligt werden missen Situation;
O Eine Vielzahl von Fallstudien zu Schwierigkeiten, die im Notfall auftreten kdnnen und wie sie iberwunden werden konnten;

O Definieren Sie einen Prozess zur Kontaktaufnahme mit Botschaften der wichtigsten Herkunftslander von Mitgliedern von Nicht-einheimische
Gemeinschaften, die in Ihrem Gebiet leben.

[] Schulung der Mitglieder des Reaktionsteams fiir einen multikulturellen Ansatz

O Offenheit fur die Bedirfnisse der vom Notfall Betroffenen und ihrer
Reaktion, unter Berticksichtigung, dass Notfall und Leben in Notfalllagern begtinstigen den Ausbruch von Konflikten;

Suche nach Lésungen durch Interaktion und Kommunikation mit dem Gesprachspartner, anstatt durch vorgefertigte externe Losungen;

Implementieren Sie einen konstruktiven Ansatz: Konflikte managen, anstatt sie zu vermeiden;

kulturelle Unterschiede und Besonderheiten nicht tiber- oder unterbewerten:

OJNOINCING;

flexibel und anpassungsfahig an den Kontext sein;,
O Klare und effektive Kommunikation mit den vom Notfall betroffenen Personen der absolute Kern und die Prioritat der Antwort.

[ ] Erstellen Sie klares und mehrsprachiges Kommunikationsmaterial fiir den Notfall:
O Erklarende und leicht zu lesende Factsheets, einschlieRlich grafischer Elemente
O Briefe mit Anweisungen, wo Sie wichtige Informationen zum Notfall finden Reaktionsplan und die

O Verbreitung von Informationsmaterial und:
O Offentliche Dienststellen: Rathduser in der Nachbarschaft, Polizeibiiros

O Krankenh&user und medizinische Zentren

O Gemeindezentren (ber Schulen

O Bereitstellung von mehrsprachigem Schllisselmaterial online, insbesondere auf der Website der Gemeinde und sozialen Medien, falls
vorhanden, Uber eine sichtbare Schaltflache
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[] Organisieren Sie informative Meetings und Verbreitungs- veranstaltungen fiir Mitglieder nicht einheimischer Gemeinschaften tiber offizielle
und inoffizielle Kanale

O Apartmentblockadministratoren
O Nachbarschaftsvertreter und Administratoren
O Soziale und kulturelle Zentren

O Religiose Einrichtungen und Versammlungsorte
O Bildungseinrichtungen
[] Bereiten Sie mehrsprachiges Material fiir die Antwort vor:
Ausweis flr Bediener und Beamte, die im Notfall tatig sind
Ausweis fir Betroffene, die in Notlagern und / oder Geb&auden leben

Registrierungsmodule fiir Betroffene, die in Notlagern leben und / oder Gebaude, um personenbezogene Daten zu sammeln, spezifische
medizinische / soziale / padagogische Bedtrfnisse, die helfen kann, wahrend und nach dem Notfall Unterstiitzung zu leisten

Schilder und Informationstafeln, die im Notlager oder in Gebduden aufgehéangt werden sollen, Bereitstellung von Anweisungen, Informationen
zu Offnungszeiten bestimmter Dienste, z. Kantine; medizinisches Zentrum; psychologisches Unterstlitzungszentrum; Kinderzentrum; ...

Material, das zur Erbringung spezifischer Dienstleistungen verwendet werden soll: medizinische Begriffe und Sprachfihrer; Lebensmittel-
und Bekleidungsvokabular; an den Kontext anpassbare Karten; ...

o O 0O/ 00

STUFE 2: WAHREND DER NOTHILFE CHECKLISTE

[ ] Teilen Sie das Antwortprotokoll mit den beteiligten Schliisselstellen

[] Finalisieren Sie die in der Bereitschaftsphase definierten Regeln und passen Sie sie an den Notfallkontext an, in Zusammenarbeit mit den Schliisselstellen
[] Verbande, NGOs und religidse Gruppen einbeziehen, die zuvor identifiziert und geschult wurden

[ ] Richten Sie ein effizientes Kommunikationssystem fiir die Notfallkommunikation ein, einschlieRlich der Verwendung von tragbaren Radios,
Megaphone und Lautsprechern, damit sie die Leute leicht erreichen konnen

[[] Machen Sie Bediener und Freiwillige, die auf den Notfall reagieren, leicht erkennbar fiir die Betroffenen

[ ] Geben Sie geschulten Bedienern und Freiwilligen eine bestimmte Rolle bei der Katastrophenreaktion

[ ] Legen Sie einen Zeitplan fiir Bediener und Freiwillige fest, die an der Reaktion beteiligt sind — dies garantiert ihr physisches und psychisches Wohlbefinden
[ ] Erreichen Sie Menschen, investieren Sie in Beziehungen, um das Vertrauen der Menschen in die Dienstleistungen zu férdern

[] Identifizieren und registrieren Sie diejenigen, die vom Notfall betroffen sind und im Notfall leben in Camps mit vorbereiteten demografischen
Modulen, falls erforderlich

[] Machen Sie mehrsprachige Schilder und Informationstafeln sichtbar und leicht zugénglich

[ ] Drucken und verteilen Sie mehrsprachige Karten von Notfalllagern, einschlieBlich Schliissel fiir Servicepunkte (Kantine, Toiletten, Infopunkt,
Gesundheitszentrum, Kindersicherer Raum, ...)
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[ ] Gewihrleisten Sie die Anwesenheit von Kulturmittlern an jedem Servicepunkt

[ ] Gewihrleistung der Anwesenheit von Experten fiir soziale Dienste in der Notsituation fiir die Bereitstellung, psychologische Unterstiitzung, Schutz
von Minderjahrigen, geschlechtsspezifische Gewalt, Konfliktmanagement

[ ] Psychologische Unterstiitzung fiir Kinder und Erwachsene:
O Beziehen Sie professionelle Psychologen, Ethnopsychologen und Experten flir Katastrophen und Notfalltraumata ein

O Organisation von Kunsttherapie-Aktivitdten: Organisation von kreativen Labors und Aktivitaten (Erzahlung, visuelle Kunst, Musik, Zirkus...) fir Kinder
und Erwachsene / alte Menschen; dadurch kann Kindern geholfen werden, das Negative zu tGberwinden und umzuwandeln Erfahrung des Notfalls auf
konstruktive Weise: Kunsttherapie ist eine Technik, die Menschen die Moglichkeit gibt, ihre Spannungen auszuarbeiten, auszudriicken und zu heilen

O Richten Sie sichere Raume fiir Kinder ein und stellen Sie sicher, dass ihre Eltern sich ihrer Position bewusst sind und die angebotenen Aktivitaten,
um sie Uber ihre Sicherheit zu beruhigen

O Engagieren Sie sich und erreichen Sie Erwachsene durch Aktivitaten, an denen sowohl Kinder als auch Kinder beteiligt sind Erwachsene
[] Konflikte verhindern und verwalten:
O Geben Sie Informationen zu Inhaltsstoffen, der in der Kantine servierten Speisen an
O Achten Sie besonders auf die Einrichtung von Schlafbereichen und Toiletten
O Definieren und teilen Sie gemeinsame Regeln und Bereiche, in denen jeder die Verwendung gemeinsamer Regeln respektieren muss
[ Identifizieren Sie Gemeindevorsteher oder Vertreter nicht einheimischer Gemeinden
[_] Gewshrleisten Sie die Sicherheit der im Notlager lebenden Personen durch Kontrolle und Beschrankung des Zugangs zum Lager auf die Bewohner

STUFE 3: UMGANG MIT DER NACHSORGE CHECKLISTE
[ ] Richten Sie Follow-up-System fiir die gefdhrdeten Gruppen und denen wahrend der Katastrophenhilfe versorgten Personen ein
[] Richten Sie ein Uberwachungssystem ein:
O Verteilen Sie missen mehrsprachige Fragebdgen, um leicht zugangliche Rickmeldungen zu sammeln in einfach zuganglichen Platzen:
O Offentliche Dienststellen: Rathéuser in der Nachbarschaft;
O Krankenhéausern;,
O Gemeindezentren.
O Stellen Sie mehrsprachige Online-Fragebdgen, um Feedbacks zu sammeln, zur Verfligung
O Organisation von Fokusgruppendiskussionen mit speziellen Personengruppen, Verbande, Institutionen
O Organisieren Sie Fokusgruppendiskussionen mit Personen, die von dem Notfallbehandlungen sind
[ ] Erstellen Sie eine Liste der gewonnenen Erkenntnisse und aktualisieren Sie den vorhandenen Notfallplan und das Protokoll entsprechend
[ ] Richten Sie einen psychologischen Follow-up-Service fiir Betroffene der Notsituation und ihrer Familien ein
[] Aktualisierung und Koordination der Verantwortlichen, die an der Planung und der Koordination der Notfallbehandlung beteiligt sind
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NOTFALLREAKTION NACH DEM ERDBEBEN
IN EMILIA ROMAGNA, ITALIEN

LAI-MOMO-FALLSTUDIE

Im Jahr 2012 traf eine starke Erdbebenwelle mehrere Ge-
meinden in der Region Emilia Romagna. Lai-momo be-
teiligte sich als Experten fiir Multikulturalismus und Inte-
gration an der Reaktion auf den Notfall und unterstiitzte
den Schutz und die Beteiligung nicht einheimischer Ge-
meinschaften, die in betroffenen Gebieten leben.

Nach dem Ende des Notfalls wurde eine Bewertung der
Reaktion mit Stellen durchgefiihrt, die an der Reaktion
mitgearbeitet hatten: Freiwillige, Mitglieder der Zivilgesell-
schaft, Vertreter lokaler und nationaler Verwaltungen, Mit-
glieder des Katastrophenschutzes wurden in Fokusgrup-
pen versammelt, um die positiven und positiven Fragen zu
erortern negative Ergebnisse des Notfallmanagements.

www.amareproject.eu o ﬁ

Ausgehend von ihren Erfahrungen aus erster Hand und
den am Ende des Notfalls gesammelten Riickmeldun-
gen konnte Lai-momo wiederkehrende Elemente und
bewahrte Verfahren identifizieren, die in verschiedenen
Phasen der Reaktion auf den Notfall umgesetzt wurden,
wobei ein besonderer Schwerpunkt auf dem Schutz und
dem Engagement der Mitglieder von lag nicht einheimi-
sche Gemeinschaften. In dieser Fallstudie werden die
Best Practices beschrieben, die in diesen drei Phasen
der Notfallreaktion implementiert wurden:

1. Vorbereitung
2. Wahrend des Notfallmanagements
3. Umgang mit den Folgen
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1 VORBEREITUNG
|

Transformation der kulturellen Vermittlung vom Dienst
zum Prozess, Modena und Provinz, Italien

Informative Schulung von Gemeindebeamten,
Ostprovinz Bologna, Italien

* Idee: Organisation eines Beratungsdienstes fiir die Mitarbeiter ¢ Idee: Unterstiitzung der Planung der optimalen Nutzung der kultu-

des Sozialdienstes, des Demografiebiiros, des Gesundheits-
wesens, der Polizei, des PR-Biiros und der Lehrer, der soziopo-
litische und kulturelle Informationen iber die vier Herkunfts-
lander der wichtigsten nicht-einheimischen Gemeinschaften
bereitstellt, in denen sie leben das Gebiet.

Ziel: kommunale 6ffentliche Amter und Beamte: Personal des
Sozialdienstes, des demografischen Amtes, des Gesundheits-
wesens, der Regale, des PR-Amtes, der Lehrer, der Katastro-
phenschutzbetreiber...

Aktivitaten: Lai-momo koordinierte und verwaltete die Um-
setzung von Informations- und Vortragszyklen zu soziokul-
turellen und gesellschaftspolitischen Kontexten in Pakistan,
Marokko, China und Nigeria. Diese Vortrage fiihrten zu Kon-
frontationen und Debatten zwischen Beamten und Experten
der Kommunen, die an dem Projekt beteiligt waren, und boten
Instrumente, um die Empfanger anzusprechen, um besser mit
nicht einheimischen Biirgern in ihrem Hoheitsgebiet zu inter-
agieren und Dienste zu entwerfen, insbesondere im Notfall.
das wiirde die Vielfalt der Bedirfnisse beriicksichtigen.

rellen Vermittlung im Gesundheitssystem taglich und im Notfall.

Ziel: Gesundheitsbetreiber der ortlichen Gesundheitsbehorde
(ASL) von Modena und ihren Provinzen.

Aktivitaten: Lokale Genossenschaften fiihrten eine Uberwa-
chungsphase der laufenden kulturellen Vermittlungsaktivitaten
durch, die in Krankenhausern und Gesundheitszentren im Rah-
men der Zielveranstaltungen angeboten wurden. Die Ergebnis-
se dieser Uberwachung haben gezeigt, dass dieser Dienst hiu-
fig unregelmaBig war und je nach Bedarf erbracht wurde. Um
kulturelle Vermittlungsaktivitaten in einen Prozess umzuwan-
deln, unterstiitzten die Genossenschaften die Einrichtung eines
Programms fiir kulturelle Vermittlung: Es wurde ein konsolidier-
ter Pool professioneller kultureller Vermittler ermittelt und sie
wurden speziell in Bezug auf kulturelle Vermittlung in Notsitua-
tionen geschult. Durch diese Aktivitaten wird die kulturelle Ver-
mittlung von einem Dienst zu einer integrativen und kontinuier-
lichen Komponente des Gesundheitswesens zur Unterstiitzung
der Gesundheitsbetreiber in den Gemeinden.

Methodik: Auf die Uberwachungsphase der durchgefiihrten
kulturellen Vermittlungsaktivitaten folgte eine Prasentation der
gesammelten Daten bei den am Gesundheitswesen beteiligten
Akteuren. Auf der Grundlage dieser Daten wurden die Interes-
sengruppen an Workshops zur Ausarbeitung und Reaktion auf
die Bediirfnisse der ortlichen Gesundheitsbehorde (ASL) durch
einen partizipativen Ansatz beteiligt, der zur Neudefinition der
kulturellen Vermittlung vom Dienst zum Prozess fiihrte.
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2 WAHREND DES KATASTROPHENMANAGEMENTS 3 DER UMGANG MIT DEN FOLGEN
| |

Einrichtung von Toiletten- und Korperpflegemitteln,
Region Emilia Romagna, Italien

Erleichterte die Riickkehr der Betroffenen in den privaten
Wohnungsbau nach dem Aufkommen der Union der Gemeinden

* Idee: Beriicksichtigung personlicher Bediirfnisse wahrend ei- nordlich von Modena (UCMAN), Italien

ner Notfallreaktion, Verringerung der Grenzen des Auftretens
von Konflikten und Spannungen.

Ziel: Alle Menschen, die vom Erdbeben betroffen sind und im
Notlager leben.

Aktivitaten: Lai-momo fordert den lokalen und nationalen Ka-
tastrophenschutz bei der Ermittlung spezifischer personlicher
Pflegebediirfnisse, die durch kulturelle und religiose Praktiken
definiert sind, z.B. die getrennte Reinigung intimer Korperteile
vom Rest wahrend des Ramadans. Diese Bediirfnisse sind zu
einer Ursache fiir Konflikte und Missverstandnisse unter den
im Lager lebenden Menschen geworden und haben den Ein-
zelnen in Bedrangnis gebracht. Um dem abzuhelfen, kiimmer-
ten sich Lai-momo und Katastrophenschutzbeauftragte um
sie und machten sie zu einer Quelle des interkulturellen Dia-
logs. Die Reaktion auf die Bediirfnisse wurde entsprechend
definiert: Persdnliche Korperwaschmittel wurden den Einzel-
personen zur Verfligung gestellt oder in den Toiletten zur Ver-
figung gestellt, und mannliche und weibliche Toiletten wur-
den in verschiedenen Ecken des Lagers eingerichtet.

Methodik: Die Bediirfnisse wurden durch eine Sammlung von
Rickmeldungen und Kommentaren von im Camp lebenden
Einsatzkraften durch direkte Kommunikation durch Kulturver-
mittler ermittelt.

Idee: Erstellung einer statistischen, demografischen und soziooko-
nomischen Karte von Familien, die in temporaren Wohnungen le-
ben, die wahrend der Erdbeben-Notfallreaktion erstellt wurden, mit
dem Ziel, die Riickkehr zu stabilen Wohnungen zu verarbeiten, um
mogliche Probleme des Zusammenlebens in diesen Gebieten dicht
zu l6sen bevolkert von multikulturellen Gemeinschaften und zur Un-
terstlitzung von Arbeitslosen und Arbeitssuchenden in der Region.

Ziel: Personen, die in entfernbaren Notunterkiinften leben, die
wahrend der NotfallmaBnahmen bei diesen Ereignissen angebo-
ten werden.

Aktivitaten: Lokale Genossenschaften fiihrten halbstrukturierte Inter-
views mit 144 italienischen und nicht einheimischen Familien durch
und erkundigten sich nach ihrer wirtschaftlichen Stabilitat, ihrem Be-
schaftigungsniveau und ihren friiheren Wohnbedingungen. Die ge-
sammelten Daten wurden ausgearbeitet, um einen wirksamen Akti-
onsplan zu definieren, der die von dem Notfall betroffenen Menschen
bei ihrer Suche nach Wohnraum und Beschaftigung unterstiitzt.

Methodik: Durchfiihrung von halbstrukturierten Einzelinterviews.

Soziokulturelle Vermittlung in einem hoch multikulturellen
Viertel, Gemeinde Ferrara, Italien

Idee: Vermittlung und Linderung soziokultureller Spannungen
unter den Biirgern des Stadtteils Grattacielo, einem Gebiet mit
einer hohen Dichte nicht einheimischer Bevodlkerungsgruppen,
die besonders vom Erdbeben betroffen sind; Unterstiitzung der
Integration von Nicht-Einheimischen in der Region.
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 Ziel: Mitglieder nicht einheimischer Gemeinschaften, die in multi-

ethnischen Gebieten der Gemeinschaften leben, die von Lebens-
problemen, sozialer Ausgrenzung und hohen soziokulturellen Span-
nungen unter den Bewohnern betroffen sind.

Aktivitaten: Eine lokale Genossenschaft unterstiitzte die lokale
Verwaltung bei der Einrichtung eines &ffentlichen Dienstfensters
in der Nahe des Stadtviertels Grattacielo, um den Bewohnern Un-
terstiitzung bei der Bewaltigung verschiedener Spannungen zu
bieten. Diese Dienstleistungen umfassten den Empfang der Biir-
ger und den Empfang von Berichten und Warnmeldungen der Be-
wohner. Dariiber hinaus wurden den Anwohnern Schulungen zur
Konfliktvermittlung angeboten, zusammen mit Unterstiitzung und
Unterstiitzung bei der Verwaltung von Gemeinschaftsraumen in der
Nachbarschaft sowie bei der Durchfiihrung von von den Bewoh-
nern organisierten gesellschaftlichen Veranstaltungen. Alle diese
Dienste wurden zusammen mit der Organisation und Durchfiihrung
sozialer Initiativen eingerichtet, die den Dialog und die Diskussion
Uber die Verbesserung der Lebensbedingungen und der Nachhaltig-
keit in der Nachbarschaft fordern.

Methodik: Vernetzung und soziale Vermittlung waren wichtige im-
plementierte Methoden: insbesondere Vernetzung zwischen Insti-
tutionen, offentlichen Diensten, Privatpersonen, dem dritten Sektor
und den Bewohnern. Die geforderten Aktivitaten und die Entwicklung
sozialer Interaktionen wurden iberwacht, um ihre positiven und ne-
gativen Ergebnisse zu ermitteln und mit den Bewohnern zu bestim-
men, welche Initiativen gefordert werden sollen. Insgesamt wurden
Aktivitaten so festgelegt, dass partizipative Prozesse fiir Communi-
ty-Mitglieder begiinstigt werden, um sich um gemeinsame Bereiche
zu kiimmern und kreativ zu definiere Losungen fiir komplexe Situati-
onen. Empowerment war ein weiteres Schllisselelement der Projekt-
methodik: Das Ensemble der umgesetzten MalRnahmen, mit denen
die Bewohner an den sozialen Initiativen teilnehmen sollen, die fiir
ihre Umsetzung sowie fiir ihren Erfolg und damit fiir die Verbesse-
rung ihrer Lebensbedingungen verantwortlich sind.
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ZUR VERFUGUNG STEHENDES MATERIAL

Die folgenden Links fiihren zu Material und mehrsprachigen Tools,
die wahrend der Antwort verwendet / verwendet werden konnen,
sowie zu Beispielen fiir Material, das von bestimmten Gemeinden in
Italien verwendet wird:

* EduRisk: Materialien in 5 Sprachen (ltalienisch, Englisch,
Franzosisch, Spanisch, Deutsch) fiir Kinder in Bezug auf Ka-
tastrophenvorsorge und Reaktion.

* Jo Non Rischio: Informationskampagne des italienischen Ka-
tastrophenschutzes, die Material in italienischer und engli-
scher Sprache anbietet.

* Gemeinde Bologna: auf der Website verfligbares Material,
einschlief3lich.

* Gemeinde Genua: im gleichen Format wie das vom Katastro-
phenschutz geleitete Projekt ,lo non rischio”

* Notfallplan-Tool der britischen Gemeinschaft

+ Ubersetzungsheft mit Gesundheitswdrtern, von denen eini-
ge in Notsituationen niitzlich sein konnen, in denen keine
Zeit fir Kontrolluntersuchungen bleibt:

- Katastrophenvorbereitung
- Kommunikationswerkzeug

» Mehrsprachiger Sprachfiihrer fiir die medizinische Versorgung
Wir bendétigen diesen Sprachfiihrer mdéglicherweise nicht
speziell, aber die Struktur des Sprachfiihrers kann fiir die
Erstellung anderer Dokumente reproduziert werden, die im
Notfall verwendet werden sollen.



http://www.edurisk.it/materiali
http://iononrischio.protezionecivile.it/terremoto/materiali-informativi
http://www.comune.bologna.it/sicurezza/servizi/13:22579
http://iononrischio.comune.genova.it/NEW/home.html
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/552869/community_emergency_plan_toolkit.pdf
https://www.healthinfotranslations.org/topic/disaster_preparedness/26123/
https://www.healthinfotranslations.org/information/communication_tool/318026/
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20130105192116/http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_4073230
https://www.amareproject.eu/
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PIKTOGRAMME
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Download them at reliefweb.int and thenounproject.com unocha.org



https://www.amareproject.eu/
https://www.amareproject.eu/
https://www.facebook.com/amareproject
https://ec.europa.eu/echo/
https://twitter.com/AmareProjectEUmm
https://reliefweb.int/report/world/humanitarian-and-country-icons-2018
https://thenounproject.com/ochavisual/collection/ocha-humanitarian-icons-v02/
https://www.unocha.org/
https://reliefweb.int/report/world/humanitarian-and-country-icons-2018
https://thenounproject.com/ochavisual/collection/ocha-humanitarian-icons-v02/
https://www.unocha.org/
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